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TOM TAT

Kiém dinh chat luong gido duc 1a mot cong cy hiéu qua gitp kiém soat va bao dam
chat lugng, ning cao nang luc canh tranh cho cac co s¢ giao duc. Péi v6i Truong Pai hoc
Cong nghiép Thyc pham Thanh phé H6 Chi Minh, Kiém dinh chat luong gido duc da tac
dong tich cuc dén toan bd cac mat hoat dong cua Truong. Sau khi hoan thanh danh gia
ngoai va dugc cong nhan dat chét luong gido duc nam 2017, trén co s& cac khuyén nghi
ctia Poan danh gia ngoai, Trudng da xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng
gido duc giai doan 2017 — 2022. Qua hon nam nam thuc hién va danh gia két qua, co thé
thiy nhing thay ddi tich cuc tir nhan thirc dén hanh dong cua Trudng, can bo, giang vién,
nhan vién va nguoi hoc, tao dung va phat trién van hoa chat luong trong co sé gido duc.
Tir thyc tién do, bai viét tap trung phan tich cac tac dong cia kiém dinh chét luong gido
duc cip co s& gido duc va cap chuong trinh ddo tao ddi v6i viée ning cao chat luong hoat
dong cua Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh, bao gém cac ndi
dung: (1) Két qua kiém dinh chat luong & Truong Dai hoc Cong nghiép thuc pham TP. HO
Chi Minh, (2) Phan tich cac tac dong ctia kiém dinh chat luong gido duc dbi voi viéc nang
cao chat lugng hoat dong cua Trudng, (3) Mot s6 dé xuat kién nghi d6i voi viée nang cao
chét luong hoat dong cua trudng.

Tir khoa: Kiém dinh chat luong gi4o duc, bao dam chat lugng, ndng cao chat luong
1. PAT VAN DE

Trong boi canh toan cau héa, cac quoc gia khdng chi canh tranh vé kinh té, vé chat
lugng san pham hang hoa, dich vy ma con canh tranh vé gi4o duc. Diéu nay da dat ra mot
y&u cau séng con doi VGi cac co so gido duc dai hoc trong viéc tim chd ding, khang dinh
uy tin va hdi nhap vao nén gido duc toan cau. Mot ndi dung quan trong trong cong tac bao
dam Chét luong dao tao tai cac co s¢ giao duc dai hoc chinh la cong tac kiém dinh chat
lugng Cap co s gi4o dyc va cap chuong trinh dao tao. Hién nay, hoat dong nay ngay cang
phd bién bai n6 1a mot cdng cu hiéu qua gitp cac trudng kiém soat va bao dam chét luong
dao tao nham nang cao ning lyc canh tranh. Diéu 110, Luat Gi4o duc 2019 khing dinh
“Muc tiéu kiém dinh chdt lieong giéo duc phdi bdo dam va nang cao chdt lwong gido duc;
Xac nh@n mure do dap wng muc tiéu cia co so gido duc hodc chuong trinh dao tao trong
tirng giai doan; lam cdn cir dé co s¢ gido duc gidi trinh véi chi sé hitu, co quan nha nuéc
c6 tham quyén, cac bén lién quan va xa héi vé thuc trang chdt hieong giéo duc; lam co so
cho nguoi hoc lya chon co so giao duc, chuwong trinh dao tao, cho nha tuyén dung lao
déng tuyén chon nhan lyc”. Kiém dinh chit lwong gido duc gitip cac trudng dai hoc ¢6 co
hoi xem xét lai toan bo hoat dong caa minh mot cach c6 hé thong dé tir d6 didu chinh céac
hoat dong theo mot chuan muc nhat dinh; gitip cac truong dai hoc dinh hudng va xac dinh
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chuan chat lugng cho ting hoat dong; 1a loi tuyén b chéc chan t6i cac bén lién quan vé
hién trang chét lwong cua trudng; dong thoi tao tién dé xay dung vin hoa chat luong cho
co s& gido dyc. Vi vay, kiém dinh chat lwong luén 1a ndi dung quan trong dugc Bo GD&DT
dé cap trong ké hoach trong tdm tirng nim hoc. Kiém dinh chat luong gido duc 1a mot cong
cu hidu qua gitp cac truong kiém soat va bao dam chét luong, nang cao nang luc canh
tranh cho céc co s gido duc. i voi Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé
Ho Chi Minh, Kiém dinh chat lugng gido duc da tac dong tich cuc dén toan b cac mat
hoat dong cua Trudng. Sau khi hoan thanh danh gia ngoai va dugc céng nhan dat chat
luong gido duc nam 2017, trén co sé cac khuyén nghi cua Poan danh gia ngoai, Trudng
da xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat luong gido duc giai doan 2017 — 2022.
Qua hon nim nim thyuc hién va danh gia két qua, co thé thay nhitng thay dbi tich cuc tir
nhan thitc dén hanh dong cia Trudng, cén bo, giang vién, nhan vién va ngudi hoc, tao dung
va phat trién vian hoa chat lugng trong co sd gido duc. C6 thé khang dinh, kiém dinh chat
lugng gido duc cap co s gido duc va cap chuong trinh dao tao da tac dong manh mé dén
viéc nang cao chat luong hoat dong cia Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. Hb
Chi Minh.

2. KET QUA CUA PANH GIA VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC CUA
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP THY'C PHAM THANH PHO HO CHIi
MINH

2.1. Két qua kiém dinh cép co sé gido duc ciia Truong ddi sanh véi két qua caa 25 co
sé giao duc dai hoc theo B9 tiéu chuan danh gia chat lwgng ban hanh nam 2017

Tir thang 06/2018 dén nay céac co so gido duc dai hoc trién khai kiém dinh chat
luong co sé giao duc theo Thong tur 12/2017/TT-BGDBT ciua B6 GD&DPT ban hanh nam
2017. Céc tiéu chuan kiém dinh chat luong co s gido duc dai hoc ban hanh theo Théng tur
12 bao gém 04 Linh vu véi 25 tiéu chuan duoc vi phan thanh 111 tiéu chi va duoc danh
gia theo thang 7 murc (7 diém); véi cach tinh diém cu thé: Diém cua mdi tiéu chi a diém
nguyén va dat 4 diém tro 1én 13 “Pat” yéu cau cua tiéu chi; Diém cua mdi tiéu chuan 1a
trung binh cong diém cac tiéu chi trong tiéu chuan (1am tron dén 2 chir sb thap phan); Piém
mdi Linh vyc 1a diém trung binh cong cua céc tiéu chuan trong Linh vuc, lam tron dén 2
chir s6 thap phan va déu dat tir muc 3,5 diém tro 18n (khong tiéu chuan nao ¢ diém trung
binh dudi 2,0 diém) 1a “Pat yéu cau”.

Tinh trong giai doan 2019 — 2022, theo s liéu cong khai trén Cong thong tin dién
tr cua 02 Trung tdm kiém dinh chit luong gido duc Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Thanh
phé HS Chi Minh va cac sb liéu cua cac Poan Panh gia ngoai, ca nudce cd 25 co s gido
duc dai hoc duoc danh gia ngoai. Két qua kiém dinh chat luong co so gido duc, trong d6
¢6 Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phan Thanh phé H6 Chi Minh — kiém dinh chu ky
2 cong bd ngay 22 thang 8 nim 2022, dugc thé hién trong cac bang théng ké va cac hinh
bén duéi theo Tiéu chuan va Linh vuc.

Bang 1. Piém s6 két qua kiém dinh chét luong cua 25 co sd gido duc dai hoc theo tirng
tiéu chuan cua Linh vuc 1: Bao dam chat lugng vé chién lugc

Ti@u Ti{eu Ti(f:u Ti(f:u Ti@u Tig“zu Tig“zu Ti§u
chuan1 | chuan 2 | chuan 3 | chuan4 | chuan5 | chuan 6 | chuan 7 | chuan 8
3,80 3,75 3,50 2,75 3,50 3,71 3,20 3,75
3,80 3,75 3,75 3,50 3,50 3,71 3,40 3,75
3,80 3,75 3,75 3,50 3,50 3,71 3,60 3,75




Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu
chuan1 | chuan2 | chuan3 | chuan 4 | chuan 5 | chuan 6 | chuan 7 | chuan 8
3,80 3,75 3,75 3,50 3,50 3,71 3,60 3,75
4,00 3,75 3,75 3,50 3,50 3,86 3,80 3,75
4,00 3,75 3,75 3,50 3,75 3,86 3,80 4,00
4,00 3,75 3,75 3,75 3,75 3,86 3,80 4,00
4,00 3,75 3,75 3,75 3,75 4,00 3,80 4,00
4,00 3,75 3,75 3,75 3,75 4,00 3,80 4,00
4,00 4,00 3,75 3,75 3,75 4,00 3,80 4,00
4,00 4,00 4,00 3,75 3,75 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 3,75 3,75 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 3,75 3,75 4,14 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 3,75 4,14 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,14 4,00 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,14 4,00 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,29 4,14 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,29 4,20 4,25
4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,29 4,20 4,25
4,20 4,25 4,00 4,00 4,25 4,29 4,20 4,25
4,20 4,25 4,25 4,00 4,25 4,43 4,20 4,50
4,40 4,25 4,25 4,00 4,25 4,43 4,20 4,50
4,40 4,25 4,25 4,25 4,25 4,43 4,20 4,50
4,60 4,50 4,25 4,50 4,50 4,43 4,40 4,50
4,60 4,50 4,25 4,50 4,50 4,43 4,40 4,50

S6 liéu trong Bang 1 cho ta thiy trong Linh vuc 1: Bao dam chat luong vé chic
nang c6 Tiéu chuin 4 va tiéu chuan 5 lan luot c6 52% va 56% s6 co s gido duc dai hoc
c6 céc tiéu chi khong dat yéu cau; tiép dé 1a cac Tiéu chuan 2, 3, 7 déu c6 khoang 40% sb
co sO gido duc dai hoc c6 cac tiéu chi khong dat yéu cau. Néu tinh theo Linh vuc (Hinh 1
bén dudi, HUFI 14 truong & tha tu s6 4, c6t mau xanh dam), trong 25 co so gido duc dai
hoc dat yéu cau, c6 56% dat diém trong khoang tir 3,5 dén dudi diém 4.




4.50
4.40
4.30
4.20

4.1

437
4.29
4.24
217 4 s 4.16
4.0
4.06
4.01 4.02 4.03
a 3.99 205 3.98
3oa 8 L 3.94
> 3.84 3.84 3.84
; ; 3.82 ;
3.81 3.79 3.81
3.80
3.
3.64
a. I
3.50
1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
SO LUQNG CSGD PAI HQC

PIEM CUA LINH VUC 1
3 8 3 5

3

Hinh 1. Linh vuc 1: Bao dam chit luong vé chién luoc

Bang 2. Piém sb két qua kiém dinh chat luong cuia 25 co s¢ gido duc dai hoc theo ting
tiéu chuan cua Linh vuc 2: Bdo dam chat lugng vé hé thong

Tiéu chuin 9 | Tiéu chuidn 10 | Tiéu chuin 11 | Tiéu chuén 12
3,33 3,25 3,50 3,00
3,33 3,75 3,50 3,40
3,50 3,75 3,75 3,40
3,67 3,75 3,75 3,60
3,67 3,75 3,75 3,60
3,67 3,75 3,75 3,60
3,67 3,75 3,75 3,60
3,83 3,75 3,75 3,60
3,83 4,00 3,75 3,60
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
3,83 4,00 3,75 3,80
4,00 4,25 3,75 3,80
4,00 4,25 3,75 3,80
4,00 4,25 3,75 3,80
4,00 4,50 3,75 3,80
4,00 4,50 3,75 3,80
4,00 4,50 4,00 3,80




Tiéu chuin 9 | Tiéu chuin 10 | Tiéu chuidn 11 | Tiéu chuén 12
4,00 4,50 4,00 4,00
417 4,50 4,00 4,00
417 4,50 4,00 4,00
417 4,50 4,00 4,00
4,33 4,50 4,50 4,20

Sé liéu trong Bang 2 cho ta thdy trong Linh vuc 2: Bao dam chat lugng vé hé thong
c6 Tiéu chuan 12 ¢ 80% co so gi4o duc dai hoc ¢ cac tiéu chi khong dat yéu cau; tiép do
la Tiéu chuan 11 vé&i 76% sé co so gido duc dai hoc ¢ céac tiéu chi khong dat yéu cau. Cac
tiéu chuan 9 va 10 lan lugt c6 56% va 32% cAc tiéu chi khong dat yéu cau. Néu tinh theo
Linh vuc (Hinh 2 bén dudi, HUFI 1a truong & thi tu s6 4, c6t mau xanh dam), trong 25 co
s& gi4o duc dai hoc dat yéu cau, c6 56% dat diém trong khoang tir 3,5 dén dudi diém 4.
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Hinh 2. Linh vuc 2: DBCL vé hé théng
Bang 3. Diém s két qua kiém dinh chat lugng cta 25 co sé gido duc dai hoc theo timg

Tiéy Tiéy Tiéy Tiéy Tiéy Tiéy Tiéy Tiéy Tiéy
chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan
13 14 15 16 17 18 19 20 21
3,80 3,20 3,60 3,50 3,75 3,50 2,75 3,25 3,50
3,80 3,40 3,60 3,50 3,75 3,50 3,00 3,25 3,50
4,00 3,40 3,60 3,50 3,75 3,50 3,00 3,25 3,75
4,00 3,60 3,60 3,50 3,75 3,50 3,25 3,25 3,75
4,00 3,60 3,60 3,50 3,75 3,50 3,50 3,50 3,75

5




Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tiéu Tieu Tieu Tiéu Tiéu

chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan | chuan
13 14 15 16 17 18 19 20 21
4,00 3,60 3,80 3,50 4,00 3,75 3,50 3,50 3,75
4,00 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,50 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,50 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,75 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,75 3,75 3,75
4,20 3,60 3,80 3,75 4,00 3,75 3,75 3,75 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 3,75 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00 3,75 4,00 4,00
4,20 4,00 4,00 3,75 4,25 4,00 3,75 4,25 4,00
4,40 4,00 4,00 4,00 4,25 4,00 3,75 4,25 4,00
4,40 4,00 4,20 4,00 4,25 4,25 3,75 4,25 4,00
4,40 4,00 4,20 4,00 4,25 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,00 4,20 4,00 4,25 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,20 4,20 4,25 4,25 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,20 4,40 4,25 4,50 4,25 4,00 4,50 4,25
4,40 4,20 4,40 4,25 4,50 4,50 4,00 4,75 4,25
4,60 4,40 4,40 4,25 4,50 4,50 4,00 4,75 4,50
4,60 4,60 4,40 4,50 5,00 4,75 4,25 5,00 4,50

S6 liéu trong Bang 3 cho ta thay trong Linh vuc 3: Bao dam chat lugng vé thyc hién
chtrc nang ¢6 Tiéu chuan 19 c6 72% co sd gido duc dai hoc cé cac tiéu chi khong dat yéu
cau; tiép do 1a Tiéu chuin 16 vai 64% sb co s& gido duc dai hoc c6 cac tiéu chi khong dat
yéu cau. Cac tiéu chuan 15, 18, 20, 21 c¢6 47% céc tiéu chi khong dat yéu cau. Néu tinh
theo Linh vuc (Hinh 3 bén duéi, HUFI 1a truong & thir tu s6 4, ¢t mau xanh d¢am), trong
25 co so gido duc dai hoc dat yéu cau, c6 52% dat diém trong khoang tir 3,5 dén dudi diém
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Hinh 3. Linh vuc 3: Bao dam chat lugng vé thyc hién chirc ning

Bang 4. Piém sb két qua kiém dinh chat luong ctia 25 co s¢ gido duc dai hoc theo ting

tiéu chuan cua Linh vuc 4: Két qua hoat dong

Tiéu chuén 22 Tiéu chuén 23 Tiéu chuén 24 Tiéu chuén 25
3,25 3,00 3,25 3,50
3,50 3,00 3,50 3,50
3,50 3,17 3,50 3,50
3,75 3,33 3,50 3,50
3,75 3,50 3,50 3,50
3,75 3,50 3,75 3,50
3,75 3,50 3,75 3,50
3,75 3,50 3,75 3,50
3,75 3,67 3,75 3,50
3,75 3,67 3,75 3,50
3,75 3,67 3,75 4,00
3,75 3,83 3,75 4,00
3,75 3,83 3,75 4,00
4,00 3,83 3,75 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,17 4,00 4,00
4,00 4,17 4,00 4,00
4,00 4,17 4,00 4,00
4,25 4,17 4,00 4,00




Tiéu chuin 22 Tiéu chuén 23 Tiéu chuin 24 Tiéu chuin 25
4,25 4,17 4,25 4,50
4,25 4,33 4,25 4,50
4,50 4,33 4,25 4,50
4,75 4,50 4,25 4,50
4,75 4,50 4,50 4,50

S6 liéu trong Bang 4 cho ta thay trong Linh vuc 4 vé Két qua hoat dong c6 Tiéu
chuan 22, 23, 24 ¢6 xap xi 55% co so gido duc dai hoc c6 cac tiéu chi khong dat yéu cau;
tiép d6 1a Tiéu chuan 25 véi 40% sb co so gido duc dai hoc co cac tiéu chi khong dat yéu
cau. Néu tinh theo Linh vuc (Hinh 4 bén duéi, HUFI 1a truong ¢ tha ty s6 4, cot mau xanh
dam), trong 25 co s& gi4o duc dai hoc dat yéu ciu, co 64% dat diém trong khoang tir 3,5

dén dudi diém 4.
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Hinh 4. Linh vyuc 4: Két qua hoat dong

2.2. Két qua kiém dinh Cz‘ig chuong trinh dao tao cia Truong Pai hec Cong nghiép
Thuwc pham Thanh pho Ho Chi Minh theo B9 tiéu chuan danh gia chat lwgng ban
hanh nam 2016

C4c tiéu chuan kiém dinh cht lwong chuong trinh dao tao ban hanh theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ciia B6 GD&DPT niam 2016 bao géom 11 tiéu chuan vai 50 tiéu chi va
duoc danh gia theo thang 7 mirc (7 diém); véi cach tinh diém cu thé: Piém caa mdi tiéu
chi 1a diém nguyén va dat 4 diém tro 1én 1a “Pat” yéu cau cia tiéu chi; Diém ciia mdi tiéu
chuan 1a trung binh cong diém céc tiéu chi trong tiéu chuan (Iam tron dén 2 chit sé thap
phan); Piém cua chuong trinh ddo tao 1a diém trung binh cong cua cac tiéu chi, 1am tron
dén 2 chir s6 thap phan. Chuong trinh dao tao “Pat yéu cau” khi co it nhat 80% sé tiéu chi
dat y&u cau, trong d6 m4i tiéu chuan c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau.



Tinh dén ngay 05 thang 09 nam 2022, Trudng c6 21 chwong trinh dao tao duoc
danh gia ngoai, trong d6 c¢6 02 chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc dat tiéu chuan chat
luong theo AUN-QA, 03 chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si va 10 chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc dat tiéu chuan kiém dinh theo MOET, 06 chuong trinh ddo tao trinh do dai
hoc dugc Hoi ddng kiém dinh chat lwgng gido duc tham dinh va xét cdng nhan dat tiéu
chuan kiém dinh theo tiéu chuan MOET. Hinh 5 vé két qua kiém dinh chit luong cua 21
chuong trinh ddo tao cho thiy c6 04 chuong trinh dao tao c6 diém trung binh chung cua
11 tiéu chuan tir 4 trg Ién, 11 chuong trinh ddo tao c6 diém dao dong tir 3,90 dén 3,99 va
¢6 06 chuong trinh dao tao c6 diém dao dong tir 3,78 dén 3,89.
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Hinh 5. Két qua kiém dinh 21 chuong trinh dao tao caa Trudng

Di sdu phan tich két qua kiém dinh chat lugng 16 chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc theo tiéu chuan MOET cuia Trudng, thay 1 c6 22 tiéu chi déu dat yéu cau (diém 4 va
diém 5), tiéu chi 10.6 (Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan cé tinh hé thdng, duoc danh
gia va cai tién) c6 06 chuong trinh dao tao dat diém 5, tiéu chi 1.1. (Muc tiéu caa CTPT
dugc xac dinh rd rang, phu hop vai st mang va tim nhin cia co s& gido duc dai hoc, phu
hop véi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc) va tiéu chi 6.6
(Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa giang vién, nghién ciru vién (gém ca khen thuang
va cdng nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, nghién ciru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cong dong) c6 04 chuong trinh dao tao dat diém 5. C6 10 tiéu
chico ti1¢ trén 20% s6 chuong trinh dao tao chwa dat yéu cau: d6 14 tiéu chi 3.2 (Pong gop
ciia mdi hoc phan trong viéc dat duoc chuan dau ra 12 rd rang), 4.3 (Céc hoat dong day va
hoc thuc day viéc rén luyén céc ky nang, nang cao kha nang hoc tap sudt doi cua nguoi
hoc), 5.3 (Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, bao dam d¢ gié tri, do tin cay va
su cbng bang), 5.4 (Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc
hoc tap), 6.1 (Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gém viéc thu hdt,
tiép nhan, bo nhiém, bé tri, chim dat hop ddng va cho nghi huu) duoc thuc hién dap tng
nhu cau vé dao tao, nghién ctiru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong), 7.1 (Viéc
quy hoach ddi ngii nhan vién (1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc thuc hién dap tng nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong), 9.1 (C6 hé thdng phong lam viéc,
phong hoc va céc phong chirc ning véi cac trang thiét bi phi hop dé hd tro cac hoat dong
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dao tao va nghién ctu), 9.5 (CAc tiéu chuan vé méi truong, suc khoe, an toan duoc xac
dinh va trién khai c6 luu ¥ dén nhu cau dic thi cua ngudi khuyét tat), 10.3 (Qué trinh day
va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc ra soat va danh gia thudng xuyén
dé bao dam su tuwong thich va phu hop véi chuan dau ra) va 11.4 (Loai hinh va sé luong
cac hoat dong nghién ctu cia ngudi hoc duoc X4c lap, gidam sat va d6i sanh dé cai tién chat
lwong). Két qua nay duoc biéu dién trong hinh 6 duéi day.

56.3%
50.0% 50.0% 50.0%

43.8%
31.3%
I 25.0%  25.0%  25.0% 25.0%

Tleu chi Tleu chi Tleu chi Tleu chi Tleu chl Tleu chl Tleu cln Tleu chi Tiéuchi Tiéu chi
10.3 114

Hinh 6. Ti 18 (%) chuong trinh dao tao co tiéu chi chwa dat yéu cau

3. TAC PQNG CUA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC BEN VIEC NANG
CAO CHAT LUQNG HOAT PQNG CUA TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP
THUC PHAM THANH PHO HO CHI MINH

Hoat dong kiém dinh chat lugng gi4o duc va hau kiém dinh chat luong gido duc da
tac dong manh mé dén toan bo hé thong hoat dong cia Trudng, dac biét dén cong tac quan
tri va vin héa chat luong caa Nha truong. Tir két qua kiém dinh chit luong gido duc néu
trén, Nhom tac gia xin diém qua mot s6 tac dong chinh sau kiém dinh chat lwong gido duc
dén viéc nang cao chat lwong hoat dong cua Trudng, cu thé:

Tdc dong dén cong tac quan 1y Nha truong: CAcC cap quan 1y da thuc sy quan tam
dén tinh chuyén nghi¢p va chuan hoa trong cong tac quan 1y diéu hanh cua Truong; Pa cha
dong khuyen khich sy tham gia nhiéu hon ciia cac bén lién quan (co quan quan ly nha
nuéc, cac to chirc x4 hoi nghé nghiép, nha tuyén dung, cuu ngudi hoc, ngudi hoc, can bo,
giang vién va nhan vién) vao cong tac quan tri Nha truong, dong gop ¥ kién cho cac van
ban cdt 16i, xay dung va phat trién cac chuong trinh ddo tao; Hé thong hda va chuan hoa
c4c tai liéu, hd so va luu trir bao dam day du va tin cay ddi véi cong tac quan Iy tat ca cac
hoat dong cua Truong.

Tdc déng dén chwong trinh ddo tao va té chirc hoat déng dao tao: Dé dat yéu cau vé
chuong trinh dao tao va cdc hoat dong lién quan, cac chuong trinh dao tao cia Truong da
duoc ra soat, diéu chinh, cap nhat va bd sung dinh ky 02 nim mét lan va dd mo ta rd nét
chuan dau ra, xac dinh va mé ta rd hon vé két qua ky vong d6i vai ngudi tét nghiép; Truong
da quan tam dén tinh thiét yéu cua viéc 1am sao dé giang vién, can bo va vién chac quan
1y, nhan vién va ngudi hoc hiéu dung, nam chac nhimg doi hoi cta chuong trinh gido duc
dbi vai tirng ca nhan nhu cy thé héa trach nhiém cua tirng ca nhan theo mé ta cong viéc dé
g6p phan xay dung va té chic trién khai chuong trinh gido duc, do ludng va danh gia duoc
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murc d6 dat duoc chuan dau ra hoc phan va chuong trinh dao tao; budc dau di tham khao
cac chuong trinh dao tao cia céc truong dai hoc cé uy tin trong va ngoai nudc.

Tdc dong dén can bg, giang vién va nhan vién: Su thiic ép chung va nhu cau hoi nhap
d3 gilp ban than mdi cén bo, giang vién va nhan vién phai “vdn déng” dé nang cao trinh
d6 tiéng Anh, trinh d6 chuyén mén va tiép can nhitng phat trién méi trong chuyén mon,
d6ng thoi timg budc nang cao nang luc cho doi ngli giang vién nhu nang luc nghién cuu
khoa hoc; niang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH; ning luc lya chon va ap dung
cac phuong phap giang day, kiém tra danh gia pht hop dap @ng yéu cau chuan dau ra; ning
luc (ng dung va st dung cong ngh¢ thong tin trong day hoc; nang luc giam sat va tu danh
gia chat luong cong Viéc; nang lyc nghién cau va dong gbp cho cong dong...; Chu trong
hon dén viéc &p dung triét ly giao duc trong t6 chuc hoat dong giang day va nhu’ng phuong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap phl hop véi nganh hoic chuyén nganh dao tao
nham dat chuan dau ra; Trinh bay duoc nguyén vong duoc tham gia xay dung cac chién
luge ddo tao ngudn nhan luc, boi dudng phat trién nang luc chuy@n mén va nghiép vu cia
canhan...

Tdc déng dén nguoi hoc: Budce dau hiéu vé ky vong nguoi hoc phai dat dugc khi tét
nghiép chuong trinh dio tao minh dang theo hoc; C4 nhan thic vé su thiét yéu dé cd thé
hoa nhap va giao tiép véi cac chuyén gia va tra ciru tham khao tai liéu chuyén nganh, ban
than nguoi hoc phai ty hoc nhiéu hon va budc phai dat duogc trinh do tiéng Anh téi thiéu
du dé trién khai thuc hién nhitng yéu ciu trén; Puoc tiép can véi cac chuyén gia danh gia
ngoai va chia sé nguyén vong, nhu cau dugc dao tao.

Tdc dong dén Nha triwong: Trudng dugc cong nhan dat tiéu chuan kiém dinh chat
lwong gido duc cua Viét Nam; Duoc sy thira nhan cua céc co s¢ giao duc va cdng chung o
Viét Nam vé chat luong Nha truong da dat dugc thong qua cac phuong tién truyén thong
dai ching; Puc két thém kinh nghiém vé danh gia chat lugng cap co so gido duc va cap
chuong trinh dao tao theo céc tiéu chuan kiém dinh chat lwong gido duc.

Nhu vay, ¢6 thé khang dinh hau kiém dinh chat luong giéo duc da mang lai nhitng
thay doi trong cong tac quan tri va dac biét 1a hinh thanh, phat trién van héa chat lugng
trong Nha truong bang viéc thay doi tir nhan thize dén hanh dong cua lanh dao truong,
giang vién, nhan vién va ngudi hoc; dong thoi thay ddi nhan thirc cua nhiéu nha tuyén dung
Va C&c cyu nguoi hoc dé budc dau hinh thanh duoc nép vian hoa dong gop y kién, chung
stc xay dung va phat trién noi dao tao nguon nhan lyc ¢é chat lugng cho chinh minh. Bén
canh nhitng tic dong tich cuc nhu d néu, kiém dinh chét luong gido duc ciing di chi ra
nhitng diém ton tai va dua ra nhitng khuyén nghi dé Truong tiép tuc ¢6 nhiig hanh dong
cai tién nang cao chat lugng & mirc cao hon trong giai doan phét trién nam nam tiép theo.

4. MQT SO PE XUAT KIEN NGHI POI VOI1 VIEC NANG CAO CHAT LUQNG
HOAT PONG CUA TRUONG

Mgt 14 nang cao nhdn thizc vé vai tro cia bdo dam chdt lwong va kiém dinh chat
lirong d6i V6i sw phat trién Nha trwong. Chat luong 1a yéu té quan trong gitp cac co so
gido duc khang dinh thuong hiéu, uy tin caa minh trong hé théng gido duc dai hoc. Mdi
ngudi ¢an b, giang vién, nhan vién, ngudi hoc 1a mot nhan té gop phan tao nén chat luong
cta trudng dai hoc. Do d6, mudn thyc hién tét cong tac bao dam chat lwong can phai tao
dugc sy dong thuan cua tat ca cac thanh vién trong co s giéo dyc. Dé lam tot van dé nay,
nha trudng can co ké hoach, chuong trinh cu thé dé nang cao nhan thic cua doi ngii can
bo, giang vién, nhin vién trong nha treong vé bao dam chét lwong. Viéc nang cao nhan
thizc ¢6 thé thuc hién thdng qua nhiéu hinh thitc khac nhau nhu phd bién théng tin trén
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trang thong tin dién tir, qua cac budi tap huan, sinh hoat chuyén dé, qua céc cau lac b, hai,
nhém...

Hai 1a xay dung mét ké hoach chién liroc bao dam chdt lwong va cac ké hoach bdo
dam chdt lwong hang nam trong chu ky danh gid 2022 — 2027. Viéc thyuc hién chién luoc,
ké hoach nim hoc va ké hoach bao dam chét lugng can thiét phai 16ng ghép céac noi dung
thuc hién vin hoa chat luong.

Ba 14 hoan thién hé théng bdo dam chdt hirong néi bé tinh gon, hé théng théng tin
ngi bg, va hé thong van ban va quy trinh vé bdo dam chdt hrong. Hé théng bao dam chat
lwgng noi bo tich hop tiéu chuan 1SO 21001:2018 véi md hinh bao dam chat lwgng bén
trong cua AUN-QA dong vai trd quan trong ddi vai viéc bao dam chat luong, gilp nha
treong giam sat dugc todn bo cac mat hoat dong, bam sat tirng ndi dung cua céc tiéu chuan,
tiéu chi danh gia chat luong cip co s gido duc va cap chuong trinh dao tao. Thiét lap hé
thng théng tin quan 1y déng bo trong Nha truong nham tap hop tat ca cac nguon dir liu
trong tat ca cac linh vuc hoat dong dé xu ly thanh théng tin hitu ich, c6 thé chia sé dé dang
hon va gilip cho viéc ra quyét dinh trong hoat dong vian hoa chét lugng bao d¢am tinh chinh
Xac va kip thoi.

Bon la danh gid néi bé dinh ky vé hoat dong duy tri, cai tién chat luong cua Nha
truong dé c6 ké hoach diéu chinh kip thoi. Trong qua trinh d6 phai xac dinh nhimg dién
hinh tiéu biéu caa don vi trong c&c hoat dong bao dam chét luong va phat trién van hoa
chat lugng.

Nam 1a can ¢é chinh sdch khen thiedng cdc don vi chii déng va thuee hién co hiéu qud
cong tac tw danh gid va cdi tién chat lwong, tang cwong nguon luc Vé tai chinh va dgi ngii
cho doi ngii chuyén trach va/hogc kiém nhi¢m lam cong tac bdo dam chdt luong. Day 1a
doi ngti nong cdt, 6 vai trd quan trong trong cbng tac duy tri va cai tién chat luong sau
danh gia nham bao dam cho su phat trién bén viing cia Truong. Quan triét nhan thic vé
vian hoa chit luong cho d6i ngii quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc, gilp ho hiéu
hon vé& vai tro chat lugng, tir 46 méi c¢6 thai do va hanh vi chat lugng phi hop, chinh xac
va hiéu qua véi thyc tién chat lugng caa Truong. Pong thoi can thiét cd cac chinh sach
khuyén khich moi nguoi trong Trudng cé thé dong gop nhiéu hon cho viéc xay dung nép
vian hoa ty danh gid, danh gia chat luong va cai tién chat lugng lién tuc.

S&u 1a ting cwong hop tac véi doanh nghiép va day manh cong tac truyén thdng, tao
diéu Kién va co ché cho cdc bén lién quan giam sdt, déng gép vao qua trinh duy tri, cdi
tién chat liong ciia nha trirong. Viée ting cudng hop tac véi cac ddi tac ndi chung, véi
cac doanh nghiép noi riéng dé trao déi kinh nghiém ly thuyét va thuc tién. Dua vao thuc
tién cua cc doanh nghiép, Nha truong cd thé diéu chinh chuong trinh dao tao theo hudng
mao, phu hop véi tinh hinh thyc tlen Khong chi co vay, thong qua qua trinh hop tac, nha
truong ¢6 thé nam bét dwoc nhu cau vé ngudn vé ngUOn nhan lyc cua cac doanh nghiép,
qua d6 c6 hudng dao tao phi hop, dic biét 1a cé thé tan dung dwoc ngudn luc sin c6 cua
doanh nghiép trong qua trinh t6 chiic hoat dong dao tao. Mat khac, can nang cap hé thong
website https://hufi.edu.vn bang cach thudng xuyén cap nhat thong tin va cac hoat dong
ndi bat cia Truong. Giao dién cua website can dau tu thiét ké, bao dam tinh ndi bat, thu
hut nguoi xem, cac chi dan trén website phai thuan tién cho ngudi truy cap va tuong tac.
Nha truong can thiét phai tao va quan ly fanpage chung toan truong, tir do co thé quang
céo thuong hiéu trén cac mang xa hoi, song song dé nén cung cap thdng tin tich cuc vé
hinh anh ctaa Truong cho céc trang bao mang.

5. KET LUAN
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https://hufi.edu.vn/

Nhitng két qua dat duoc cua Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H5 Chi
Minh sau khi trién khai Ké hoach cai tién chat luong giai doan 2017 — 2022 cho thay nhing
tac dong tich cuc cua kiém dinh chét luong ddi véi Truong. Kiém dinh chat luong gido
duc dai hoc gitp Trudong co cai nhin khach quan tir tong quat dén chi tiét thuc trang hoat
dong dao tao nhan luc ctia minh, giup Truong nhan dinh dugc minh dang & trong giai doan
nao cua hoat dong do6 so vai cac co sé gido duc trong nudc, tir d6 co ké hoach dinh hudng
phat trién Nha truong. T6m lai, tat ca cac hoat dong déu hudng téi muc tiéu nang cao chat
lwong gido duc, trong d6 hoat dong kiém dinh Chat luong gido duc can dugc xem 1a mot
trong nhing giai phap quan trong ma Truong can tiép tyc trién khai va phét trién vin hoa
chat luong. Bong thai, Truong can l1am tdt cong tac truyen théng dé nhan dwgc su ung ho
rong réi cua cac bén lién quan, tao diéu kién thuan loi dé gia ting muc chat lugng cho giai
doan tiép theo.
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1. Bo Gio duc va Pao tao, Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 03 nam
2016 cua B¢ truong BO Gidao duc va Pao tao ban hanh Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc, (2016).

2. Bo Gido duc va Pao tao, Thong tu s6 12/2017/TT-BGDD‘T ngay 19 théng 5 nam
2017 cua B0 truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong
co so gido duc dai hoc, (2017).

3. Nguyén Phuong Nga, Téng Thanh Trung, Chinh sach, co ché kiém dinh Cheflt
luong gido duc dai hoc va ket qua dat duoc, Ky yeu hoi thao “Bao dam va~kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc trén thé gidi va ¢ Viét Nam”, Nxb Da Nang, Pa Nang, (2019).

4. Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. Ho Chi Minh, Bio cio TDG Truong
Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. Ho Chi Minh (2017 — 2022), (2022).

5. Trung tdm kiém dinh chat luong gi4o duc, Pai hoc Quéc gia TP. Hd Chi Minh,
Bao cao Banh gia ngoai Truong Pai hoc Céng nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh chu
ky 2 (2017 — 2022), (2022).

6. https://cea.vnu.edu.vn/index.html

7. http://cea.vnuhcm.edu.vn/trang-chu.html
PHU LUC

Két qua kiem dinh chat luong cia Truong Pai hoc Cdng nghiép Thuc pham Thanh phd
H6 Chi Minh giai doan 2017 — 2022

Tén co s& dao ] ] Cong nhian | Gidy chirng nhan/ Cong
tao hoac cac | To chire Kiém | dat/khong dat nhan
STT . . . A . X .
chwong trinh dinh chat lwgng O X
dao tao gido duc Ngay cap | Gia tri dén
Chuky 1:
1 bH Cong KDbCLGD — Dat Y
nghiép Thye PHHQG - Chu 92| by kién
ham TP.HCM TP.HCM urxien :
p 06/9/2022 06/9/2027
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Tén co sé dao . . Cong nhan Gidy chirng nhan/ Céng
tao hodc cac | To chirc Kiém | dat/khong dat nhén
STT : S . A :
chwong trinh dinh chat lwgng o oz
dao tao gido duc Ngay cap | Gia tri dén
CTDT: bam Trung tdm
bao chat lugng KbCLGD —
2 va Vé sinh an PHHOG bat 15/10/19 15/10/24
toan thuc pham TP.HCM
Trung tdm
CTDT: Cong KPCLGD —
3 ngh sinh hoc PHHQG Dat 15/10/19 15/10/24
TP.HCM
CTDT: Cong
4 | ngh¢ thyc AUN-QA bat 28/12/19 28/12/24
pham
CTDT: Cong
5 | ngh¢ ky thuat AUN-QA bat 15/03/21 15/03/26
hoa hoc
CTDT: Cong I;rl-;lglf Ct}?)m_
6 | nghé Ky thuat Dat 2714120 2714125
5 S DHHQG
mottruong TP.HCM
Trung tam
CTDT: Cong KDCLGD —
7 nghé thong tin PHHOG bat 2714120 2714125
TP.HCM
CTDT: Cong Ig];lg]]? é?)m_
8 | nghé K¥ thuat bat 2714120 2714125
bién - Dién tt BHHQG
en - plen TP.HCM
Trung tdm
CA s KPCLGD —
9 | CTDT: K¢ toan PHHOG Dat 2714120 2714125
TP.HCM
Trung tdm
CTDT: Quén KbCLGD —
10 tri kinh doanh PHHQG bat 2714120 27/4125
TP.HCM
CTDT: Tai g e
11 | chinh ngén PHHQG DPat 04/04/22 04/04/27
hang TP.HCM
CTDT: Cong gg‘?gé%m_
12 rr;g;m ché tao PHHQG Dat 04/04/22 04/04/27
y TP.HCM
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Tén co sé dao

Cong nhan

Gidy chirng nhan/ Céng

tao hodc cac | To chirc Kiém | dat/khéong dat nhan
STT . . A
chwong trinh dinh chat lwgng o oz
dao tao gido duc Ngay cap | Gia tri dén
CTDT: Céng I;I-];lg}?éz]i)m_
13 | ngh¢ ché bién Dat 04/04/22 04/04/27
thuy san BHHQG
TP.HCM
CTDT: Cong Egg%tgg
14 | ngh¢ thyc \ Dat 24/04/22 24/04/27
phim (ThS) Truong BH
Vinh
CTDT: Ky Eg?;%tgg
15 | thuat moi \ Dat 24/04/22 24/04/27
trudmg (ThS) Truong BH
Vinh
CTDT: Quan gg%tgg
16 | tri kinh doanh \ Dat 24/04/22 24/04/27
(ThS) Tmor_lg DH
Vinh
17 CTDT: Ngon Trung tam
nglt Anh KDbCLGD SG
CTDT: Khoa
18 hoc Dinh Trung tam
dudng va Am KDbCLGD SG
thuc
CTDT: Quéan
19 | tri Nha hang va Trung tam Két qua Panh gia ngoai: Pat
D}Ch vu An KDCLGD SG Hop Hoi dong Kiém dinh chét lugng giéo
uong duc tham dinh va xét cong nhan dat tiéu
oo | CTDT: Cong Trung tam chuén chat luong ngay 04/9/2022
nghé Dét, May KBCLGD SG
| oo, Tungan
Ta KDbCLGD SG
Co dién tir
22 %fr)]gu?e‘fﬁ; Y| Trung tam
KDBCLGD SG

Moi truong
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