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DU THAO 3

' ' KE HOACH
CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC GIAI POAN 2022 - 2027 CUA
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP THUC PHAM TP.HCM

1. Cin ci xay dung ké hoach

— Théng tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nim 2017 cta Bo truong Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co s¢ gido duc
dai hoc;

— Chién luoc phat trién Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM dén nim
2025 tam nhin 2035.

— Nghi quyét sé 43/NQ-HPKPCLGD ngay 22 thang 8 nim 2022cta Chu tich Hoi
dong kiém dinh chat luong gido duc — Trung tim kiém dinh chat luong gido duc,
Pai hoc Qudc gia Tp.HCM vé viéc tham dinh két qua danh gia chit luong gido
duc Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM;

— BA&0 céo tu danh gi4, danh gia ngoai Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham
TP.HCM.

Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM xay dung ké
hoach cai tién chat luong gido duc dai hoc giai doan 2022 — 2027 véi nhitng ndi dung
co ban sau:

2. Y nghia va muc dich cai tién chat lwong gido duc

— Thiét 1ap mot h¢ théng dam bao chat luong dé phat trién, thyuc hién, duy tri va nang
cao chat luong trong gido duc dai hoc, tap trung cai tién cac thi tuc quy trinh quan
Iy va danh gia c6 tinh hé thong nham gidm sat hoat dong cua Trudng;

— Lapva trién khai cac ké hoach hanh dong cai tién va nang cao chét lugng dao tao
sau qua trinh tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua minh, tor do diéu chinh
muc tiéu cho giai doan tiép theo theo huéng cao hon;

— Xay dung ké hoach khic phuc ton tai, cai tién chat lugng theo két luan cua Poan
danh gia ngoai, ddng thoi trién khai cac bién phap nham duy tri, phat huy cac diém
manh va khac phyc nhiing ton tai ma Poan danh gia ngoai da chi ra;

— Hang nam, Truong tiép tuc chi dao cliing cd va bd sung hd so, cai thién co s vat
chat, nang cao chat luong cic quy trinh van hanh, giam thiéu rui ro, hoan thién co
s& dit lidu dén tung don vi dé thuc hién cac bién phap cai tién va dam bao chat
luong gido duc;



La diéu kién can thiét dé nha truong thyc hién cam két chat lugng va tiép tuc dang
ky danh gia ngoai dé duoc cong nhén dat tiéu chudn chat luong trong giai doan
2022 — 2027 (chu ky 3);

Thé hién trinh ty chi va tinh tu chju trach nhiém (trach nhiém giai trinh) cua Nha
truong trong toan bd hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng theo chirc niang, nhiém vu dugc giao, phu hop véi st mang va muc tiéu cia
Truong.

3. Muc tiéu chit hrong phan diu trong giai doan 2022 — 2027

3.1. Mirc chit lwong toan trweong

3.2. Xép hang

Nam 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Muc chat lugng | 3,9/7 | 4/7 | 417 | 4,2/7 | 43/7 | 4,417

Nam 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Webometrics 64 60 55 50 45 40

QS-GER - - - 70 60 50

UPM - - 100 80 60 40

4. Cong cu, ndi dung, phan cong va tién d6 thwe hién

4.1. Cong cu thuc hién

Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bo truong Bo
Gi4o duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co sé giao duc
dai hoc;

Bé4o cdo ty danh gia, danh gia ngoai Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham
TP.HCM,;

Danh muyc minh chirng cap nhat trong Bao cao Banh gid ngoai (2022 — 2027);

St dung cac phuong phap tiép can hé thong co thé bao gdbm ADRI, PDCA hoic
S5W1H;

Str dung so d6 hodc bi¢u d6 doi véi nhitng phan hoi ctia cac bén lién quan;

Doi voi cac két qua can the hi¢n sy tién trién (xu hudng thyc hién), thanh tich (muc
do thuc hién so vdi cac muc ti€u de€ ra) va so sanh vi¢c thuc hién véi cac doi thu
canh tranh va/hodc so chuan doi sanh (EFQM);

Céc tai liéu tap hudn va cac huéng dan khac do Cuc Quan 1y chit luong, cac Trung
tam Kiém dinh chat lugng gido duc cung cép.
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4.2. Ngi dung va phdn cong thuwce hién cdc tiéu chi chwa dat

Tiéu chuan

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Tiéu chuén
12: Nang
cao chit

lwgng

Tiéu chi 12.3. Thuc
hién viéc so chuan va
d6i sanh nham ting
cuong cac hoat dong
dam bao chat luong va
khuyén khich d6i méi,
sang tao.

- Déy manh viéc so chuin va dbi
sanh ndi b thong qua céac hoat dong
danh gia ndi b (Internal Audit).

- Chui dong phdi hop véi cac CSGD
trong nuéc va qudc té dé trao ddi sb
lidu, dir kién vé cac mit hoat dong
trong tam, tir d6 thuc hién so chuén va
ddi sanh mot cach thue chét.

TT.QLCL

Tiéu chuin
14: Thiét ké
va ra soat
chwong
trinh day
hoc

Tiéu chi 14.4. Viéc ra
soat quy trinh thiét ké,
danh gid va ra soat
chuong trinh day hoc
duoc thuc hién.

- Tang cuong giam sat qua trinh
trién khai cong tac lay y kién dong
g6p, phan hoi ciia cac BLQ, dic biét
tir NTD trong xay dung, ra soat, diéu
chinh CBR cho CTPT/mén hoc/HP
mot cach hé théng va chat ché; bao
dam tinh dai dién cta mau khao sat
BLQ phuc vu xdy dung, cai tién
CTDT.

- Poi voi CTDT SPH, ban hanh day
du, kip thoi va cong b chinh thirc ké
hoach giang day dua trén CDR; giam
sat day du viéc trién khai giang day
theo ké hoach, huong to1 dat duoc
CDbR.

- Tb chirc ra soat quy trinh thiét ké,
danh gia va ra soat cho cac CTDH
SPH dinh ky theo dung quy dinh.

- Thuc hién cai tién, ban hanh quy
trinh thiét ké, phat trién, danh gia
CTDH ciing nhu cai tién va ban hanh
CTDH SbH dinh ky theo quy dinh.

P.DT,

P.SDH&HTQT,

Céac Khoa

Tiéu chuan

15: Giang

day va hoc
tap

Tiéu chi 15.1. Thiét lap
dugc hé théng lua chon
cac hoat dong day va
hoc phut hop véi triét 1y
gido duc va dé dat duoc
chuén dau ra.

Tiéu chi 15.4. Cac hoat
dong day va hoc duogc
giam sat va danh gia dé

- Xay dung quy dinh, tai li¢u hudng
dan va t6 chirc tap hun cho GV viéc
xac dinh, lya chon cac hoat dong day
va hoc phu hgp vé1 TLGD va xac
dinh, lya chon cac hoat dong day, hoc
dé dat duoc CPR dua trén nguyén 1y
su twong thich c6 hé
(Constructive Alignment).

thong

P.DT,

P.SDH&HTQT,

Céac Khoa




Tiéu chuan

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Phan cong

dam bao va cai tién chat
lugng.

- Tao diéu kién GV tich liy kinh
nghiém thyc tién nghé nghiép dé cai
tién chat luong giang day cic mén
hoc yéu ciu cao ¢ kinh nghi¢m thuc
tién nghé nghiép.

- Khai thac hiéu qua tiém ning hop
tac doanh nghiép trong tao dung moi
truong thuc hanh nghé nghiép cho
NH, c6 bién phap thu hut NH tham
gia hoat dong NCKH. Xay dung cac
quy dinh, huéng dan va ban hanh
chinh sach thic day trién khai phuong
thire day hoc hdn hop nhdm nang cao
hi¢éu qua va cai tién lién tuc chat
lugng dao tao cua Truong dua trén
khai thac hiéu qua hé thdng E-
learning.

- Thuc hién KTDG viéc trién khai
hoat dong day hoc cua GV va thuc
hién danh gia chét luong hang nam tir
NH trong, sau khi ra truong cho cac
CTDT SPH quy cu, chat ché hon. Cai
tién chat lugng phuong phap giang
day, KTDG NH dua trén két qua khao
sat mon hoc mot cach dong bo.

Tiéu chuén
16: Danh gia
nguoi hoc

Tiéu chi 16.3.

Céc phuong phap danh
gia va két qua danh gia
nguoi hoc dugce ra soat
dé dam bao do chinh
xéc, tin cdy, cong bang
va huong to1 dat duoc
chuan dau ra.

Tiéu chi 16.4. Céac loai
hinh va cac phuong
phép danh gid nguoi hoc
dugc cai tién dé dam bao
dd chinh xéc, tin cay va
toi dat duoc
chuén dau ra.

hudng

- Déi v6i cac CTDT SPH, thuc hién
nhiéu phuong phap KTPG phu hop
dé dat duoc CPR va bao dam cac
phuong phiap KTDG NH do luong
duoc muc do dat dugc CDR ciia mon
hoc.

- Thuc hi¢n ra soat, danh gia cac
phuong phdp KTDG NH dinh ky it
nhat 1 nam/Ian; thuc hién nghién ctru,
phan tich két qua KTDG NH, sy tac
d6ng ctia cac hinh thie KTDG dbi véi
chat lugng va hinh thirc tuyén chon
NH dinh ky bang cac cong cu hién
dai, hiéu qua; thuc hién khao sat/ly ¥
kién cua NH, cyu NH vé muc d6 hai

TT.QLCL,

P.DT,
P.SDPH&HTQT,
Céac Khoa
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Tiéu chuan

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Phan cong

1ong cua NH vé phuong phap, hinh
thirc danh gia ctia cac moén hoc/HP
cho cac CTDT SDH.

- Thue hién cai tién céc loai hinh,
phuong phap danh gia NH trién khai
ddng bo cho tat ca cac CTDT; danh
gia do tin cdy va do chinh xac cua
nhiing loai hinh/phuong phéap kiém
tra, danh gia NH cho hau hét CTDT
SPH; ban hanh chinh thirc quy trinh
danh gia do tin cay va do chinh xac
cua cac phuong phép KTPBG.

Tiéu chuin

18: Quan ly

nghién ctru
khoa hgc

Tiéu chi 18.4. Céng tac
quan 1y nghién ctru dugc
cai tién dé nang cao chat
lugng nghién cuou va
phat kién khoa hoc.

- Cap nhét cac thong tin lién quan vé
cac dé tai NCKH va du an ciing nhu
cac quy dinh hién hanh trén trang
thong tin dién tr cia P.KHCN nham
lan tod y nghia va thu hut sy quan tam
cua cac BLQ ddi véi hoat dong
KHCN cua Truong.

- Xay dung chinh sach khuyén
khich sy tham gia NCKH cua NH,
dic biét 1a nhitng NH c6 KQHT tot.

- Chu trong viéc phan tich két qua
khéo sat dé lam can cir ra soat, cai tién
chinh sach va viéc thuc hién chinh
sach d6i v6i hoat dong NCKH nham
nang cao chat luong hoat dong
NCKH.

P.KHCN

Tiéu chuin
20: Hop tac
va dbi tac
nghién ctru
khoa hgc

Tiéu chi 20.4. Cac hoat
dong hop tac va ddi tac
nghién cuu dugc cai
thién dé dat duoc cac
muc tiéu nghién ctru.

- Chu trong cong tac ra soat, danh
gia tinh hiéu qua cta cac mdi quan hé
hop tac va ddi tac trong nudc dé lam
cin cir dé diéu chinh cac hoat dong va
xay dung cac ddi tac trong nudc.

- Ting cuong két ndi véi cac hiép
hoi va cac ddi tac chién lugc trong va
ngoai nudc dé thuc hién cac dy an
nghién ctru mang lai ngudn thu hodc
cac trang thiét bi duoc tai trg dé nang
cao chat luong cac nghién ciru cua
Truong.

P.KHCN
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Tiéu chuan

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Phan cong

Tiéu chuin
21: Két noi
va phuc vu
cong dong

Tiéu chi 21.3. Trién
khai dugc hé théng do
ludng, giam sat viec két
ndi va phuc vu cong
dong.

Tiéu chi 21.4. Viéc
cung cip cac dich vu
phuc vy va két ndi cong
ddéng duoc cai tién dé
dap ung nhu cu va sy
hai long cua cac bén lién
quan.

- B6 sung ndi dung vé “Hoat dong
két ndi va PVCD” vao chién luge
phat trién cua truong khi danh gia va
diéu chinh chién luoc giira ky.

- Can xay dung hé théng do luong
va trién danh gi hiéu qua hoat dong
két ndi va PVCD.

- Xay dung hé thong quan Iy CSDL
tap trung dé viéc quan 1y hoat dong
két ndi va PVCD cua truong duogc
thuan tién va phat huy duogc hiéu qua.
- Trién khai nhiém vu quan Iy vé cac
hoat dong PVCD theo quy dinh.

P.CTSV&TTGD

Cac don vi

Tiéu chuan
22: Két qua
dao tao

Tiéu chi 22.1. Ti 1é
ngudi hoc dat yéu cau va
ti 16 thoi hoc cua tat ca
cac chuong trinh dao
tao, cac mon hoc/hoc
phan duogc xac 1ap, giam
sat va dbi sanh dé cai
tién.

Tiéu chi 22.4. Muc do
hai long cua cac bén lién
quan vé chat luong cua
ngudi hoc t6t nghiép
dugc xac 1ap, gidm sat
va dbi sanh dé cai tién.

- Som thiét 1ap cac chi tiéu vé ti 1¢
tot nghi¢p dung han, ti 1¢ théi hoc cua
tit ca cac CTDT; thuc hién ddi sanh
mot cach khoa hoc va déng b0 cho ti
1¢ tt nghiép, ti 1& thoi hoc cho tat ca
CTDT; xiy dung bién phap cai tién
chat luong mang tinh hé thong, dong
bo dé tang ti 18 t6t nghiép va giam ti
1é thdi hoc cho tat ca cac CTDT, giam
ti 1€ hoc lai, thi lai mon hoc/HP. Theo
ddi, giam sat, danh gid ti 1 tot nghiép,
ti 1¢ thoi hoc, ti 1€ hoc lai, thi lai cac
mon hoc/HP dé c6 bién phap cai tién
chat luong phu hop cua tit ca cac
CTDT SbH.

- Thuc hién d6i sanh thoi gian tot
nghiép trung binh khoéa trude, khoa
sau cua cung CTDT, gilta cac CTDT
cua Truong, voi cac CTDT tuong ung
trong nuéc, dy doan thoi gian tot
nghiép trung binh ctia NH cho tat ca
cac CTDT. Thuc hién bién phap cai
tién chat luong phu hop dé nang cao
ti 18 t6t nghiép va rat ngan thoi gian
t6t nghiép ciia cac CTDT SPH.

- Thyc hién d6i sanh ti 1€ c6 viée
lam va muac do dap ung cong viéc cua

P.DT,
P.SPH&HTQT,
Céac Khoa
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Tiéu chuan

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Phan cong

NH sau khi t6t nghiép cua tit ca cac
CTDT mdt cach bai ban.

- Thuc hién xac 1ap, dy doan kha
ning/mirc d6 hai long ctia cac BLQ vé
chat lugng ctia NH tot nghiép cua tat
ca cac CTDT. Bao dam tinh dai dién
ciia mau trong khao sat muc do hai
10ng ctia cac BLQ d6i v6i chat luong
ciia NH tbt nghiép. Str dung két qua
khao sat vé mirc d6 hai long cua cac
BLQ vé chat lugng ctiia NH t6t nghiép
cua tat ca cac CTDT dé phuc vu muc
dich cai tién mot cach hiéu qua va hé
thong. Thyc hién dong bo va dung
cach viéc ddi sanh vé sy hai long cua
cac BLQ d6i v6i chat luong cia NH
sau tot nghiép cta khoa trude va khoa
Sau.

Tiéu chuan

23: Két qua

nghién ciru
khoa hgc

Tiéu chi 23.2. Loai hinh
va khéi luong nghién
ctru cua nguoi hoc dugc
xac 1ap, giam sat va d6i
sanh dé cai tién.

Tiéu chi 23.5. Ngan quy
cho tung loai hoat dong
nghién cuou dugc xac
1ap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

- Xay hé thong thu thap thong tin
phan hoi cta cac BLQ vé chét lugng
hoat dong NCKH cua NH; va xay
dung chinh sach khuyén khich NH
tich cuc tham gia hoat dong NCKH.

- Yéu ciu toan thé cac GV co cong
bd khoa hoc ding ky hd so khoa hoc
trén cac CSDL nhu ORCID,
ResearcherID, Scopus Author 1D,
Google Scholar dé c6 thé nhanh
chong cap nhat chi s trich dan cua
cac cong bd khoa hoc va chi s6 IF cua
tap chi. Ngoai ra, can dua ra cdc muc
tiéu vé cong bd khoa hoc trong céc
mirc chat lugng ciia cac tap chi (Q1-
Q4 cua ISI/Scopus) va chi sb IF cua
cac tap chi khoa hoc cho tirng ndm.

- Ra soat va xay dung ké hoach cai
tién cac chi s6 vé loai hinh va sb
lugng TSTT va cac cong bd khoa hoc,
bao gdm cac trich dan ciing nhu chit
lwong két qua nghién ctru va sang tao

P.KHCN




Tiéu chuan

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Phan cong

dé cai tién chat luong hoat dong
nghién ctru va sang tao.

- Bdo dam chi ngdn quy dung cho
hoat dong NCKH dap tng ti 1€ 5%
trong tong ngudn thu hop phap cia
Truong nhim nang cao sb lugng va
chat luong két qua nghién ciu va
sang tao va 3% trong tong thu tir hoc
phi dé dau tu cho hoat dong NCKH
cua NH.

- Can ctr vao cac muc ti€u cua hoat
dong KHCN hing nim dé phan bo
ngan quy mot cach hop 1y.

- Hé théng hoa viéc thu thap thong
tin phan hoi tir cac BLQ vé hoat dong
nghién cru va sang tao dé cai tién
chat lugng cia hoat dong nay.

- Co6 don vi chuyén trach hd tro hoat
dong khoi nghiép d6i méi va sang
tao; can xdy dung chinh sach va co
ché khuyén khich hoat dong khoi
nghiép va chuyén giao cac két qua
nghién ciu va sang tao cho cac to
chuc, doanh nghiép trong va ngoai
nuéc dé nang cao vi thé ciia Trudong
trong cong dong.

Tiéu chuan
24: Két qua
phuc vu
cong dong

Tiéu chi 24.2. Tac dong
x4 hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop
cho xa hoi duoc xéc lap,
giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

Tiéu chi 24.4. Su hai
long cua cac bén lién
quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong
dong, dong goép cho xi
hoi dugce xéac 1ap, gidm

- Thuc hién giam sat, danh gia va
ddi sanh cac hoat dong két ndi va
PVCD c6 hé thong.

- Xay dyng hé théng thu thap va
tong hop thong tin phan hdi tir cac
BLQ vé cac hoat dong két nbi va
PVCD dé 1am co so cai tién.

- banh gia tdc dong cua hoat dong
két ndi va PVCD va lay ¥ kién cac
BLQ vé tac dong cua cac hoat dong
nay dé 1am co s& cai tién.

- Xay dung hé thé)ng thu thap, do
luong va danh gia muc do hai long

P.CTSV&TTGD
TT.QLCL




Tiéu chuan

Tiéu chi chwa dat

Khuyén nghi ciia Poan PGN

Phan cong

sat va doi sanh dé cai
tién.

cua cac BLQ doi véi hoat dong két
no1 va PVCD dé lam co sé cai tién.

Tiéu chuén
25: Két qua
tai chinh va
thi truwong

Tiéu chi 25.2. Két qua
va cac chi sd thi truong
cua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong déng duoc
xac 1ap, giam sat va d6i
sanh dé cai tién.

- Quy trinh ho4 hé théng thu thap
thong tin phan hoi cua cac BLQ va
CSDL vé két qua va cac chi sd tai
chinh cta hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD; thuc hién viéc thu thap mot
cach hé thong chi sd tai ching, ciing
nhu dit liéu dbi sanh véi thi trudong
lién quan t&é1 hoat dong dao tao,
NCKH va PVCP. Tir 46, xay dung ké
hoach va két qua cai tién chat luong
hoat dong dua trén thong tin phan hoi
cua cac BLQ, cua thi truong thuong
xuyén va mang tinh hé thong.

- Thuc hién d6i sanh két qua cac chi
s6 thi trudong cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD.

P.KHTC

4.3. Npi dung va phén céng thuwe hi¢n cdc tiéu chuin theo Thong tw 12

Tiéu chuén

Khuyén nghi cén trién khai thyc hién

Phan cbng

PBCL vé mit chién lwoc

1. Tam nhin, st
mang va van hoa

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién TN,
SM, muc tiéu va TLGD dén cac BLQ ngoai truong.
Dinh ky ra soat, danh gia hi¢u qua hoat dong cua hé
thng quan 1y cta Truong trong cong tac tuyén truyén,
phé bién TN, SM, gia tri van hoa va cac muc ti€u cua
Truong dén cac BLQ.

TT.QLCL

2. Hé thdng quan
tri

- Thuc day thanh lap Hoi dong truong (HDT) theo quy
dinh ciia Luat GDDH. Thyc hién chuyén tiép viéc thi
diém d6i méi co ché hoat dong ciia Trudng theo Nghi
quyét s6 77/NQ-CP ngay 24 thang 10 nim 2014 cia
Chinh phu duoc thyc hién quyén ty cha vé to chirc bo
mAay va nhén su, vé tai chinh va tai san theo cac quy
dinh cua Luat GDPH, va cac quy dinh lién quan. Ban
hanh van ban quy dinh chi tiét vé& nhiém vu, to chtrc
va hoat dong cua tung don vi tryc thugc Trudng dé
thuc hién phan quyén tu cha va trach nhiém giai trinh
dén timg don vi, c4 nhan trong Truong. C6 ké hoach

P.TCHC




Tiéu chuin

Khuyén nghi cén trién khai thuc hién

Phan cbng

tong thé cia cong tac bdi dudng nhén sy lanh dao,
quan 1y vé quan tri hién dai. Ra soat, danh gia, thuc
hién cong tac thanh tra ndi bo nham cai tién chat lugng
va hiéu qua cua hé thdng quan tri dinh ky hing nam.

3. Lanh dao va

quan ly

- Hoan thién coéng tic thanh tra — phap ché cua
Truong, kip thoi ndm bt cac vin ban méi va thé ché
hoa thanh quy dinh ctia Truong. Tang cudng cong tac
tuyén truyén, pho bién TN, SM, muc tiéu va TLGD
dén cac BLQ ngoai trudng. Dinh ky ra soat, danh gia
hiéu qua hoat dong cta hé thong quan 1y cta Truong
trong cong tac tuyén truyén, pho bién TN, SM, gi tri
van hoa va cac muc tidu cia Trudng dén cac BLQ.

P.TCHC

4. Quan tri chién
luoc

- Viée trién khai KHCL nén duoc thue hién déng bd
voi viée xay dung ké hoach nim hoc. Tuong tu, viéc
danh gia KHCL ciing nén so két timg nim cung véi
hoat dong tong két hoat dong nim hoc. B6 sung ké
hoach chi tiét (Logframe) trong ké hoach phat trién
Truong thé hién 1d cac bude thoi gian dé hoan thanh
cac KPIs. Truong nén thyc hién xay dung ké hoach tai
chinh nim hoc dong thoi véi xay dung ké hoach —nam
hoc dé dam bao nguén luc cho cac hoat dong trién khai
KHCL, tang tinh chi dong cho don vi truc thudc thuc
hién nhiém vy nam hoc. Tang cudng tng dung phan
mém quén 1y cong viéc nham hd tro cho cong tac quan
tri cia Truong theo dinh hudng chuyén d6i s6 cong
tac quan ly.

P.TCHC;
TT.QLCL

5. Céac chinh sach
vé ddo tao, nghién
curu khoa hoc va
phu vu cong dong

- Viéc xay dung va cai tién chinh sach can dya trén y
kién cac BLQ. Chuan hoa quy trinh va céng cu khao
sat y kién cac BLQ (ndi dung, d6i twong khao sat,...).
Can ban hanh va trién khai quy trinh giam st viéc thuc
hién cac quy dinh, quy ché.

P.TCHC; P.DT;
P.KHCN;
P.SDH&HTQT;

P.CTSV&TTGD

6. Quan Iy ngudn
nhan luc

- X4y dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc phu
hop voi chién lugc phat trién ciia Truong. Danh gia
bbi canh phat trién kinh té xa hoi tai dia phuong dé xac
dinh rd tinh kha thi cta cac chi tiéu ké hoach cua
Truong va dua ra nhimng diéu chinh phu hop bdi canh
va tiém nang thuc sy cia Truong. Boi dudng chuyén
moén sdu cho GV, NV phu hop véi bdi canh phat trién
ctia Truong. Tang cuong tinh thyc tién nghé nghiép

P.TCHC
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Tiéu chuin

Khuyén nghi cén trién khai thuc hién

Phan cbng

cho ddi ngéi GV va phat trién ning luc giang day dua
trén CDR va tUng dung ICT (Information &
Communication Technologies — Cong ngh¢ thong tin
va truyén thong). Bao dam du nhdn sy vin hanh céac
phong thuc hanh, thi nghiém.

7. Quan ly tai
chinh va co sé vat
chét

- Xay dung chién luoc, ké hoach dé tao céac nguén tai
chinh hop phap hd trg viéc thyc hién TN, SM, cac muc
tiéu chién luoc. Tang cudng thiét bi tai cac phong thi
nghiém, thuc hanh. Cai tién hé thng CNTT phan
ctng, phan mém dap tng nhu cau quan 1y day va hoc.

P.KHTC;
P.QTTB

8. Cac mang ludi
va quan h¢ doi
ngoai

- Can huy dong thém cac ngudn lyc tai chinh tir cac
dbi tac nude ngoai. Tang cuong trao d6i GV, dio tao
va bdi dudng nang cao trinh d6 ciia ngudn nhén luc
thong qua viéc mé rong cac quan hé d6i ngoai.

P.TCHC;
P.SDH&HTQT

PBCL vé mit hé t

hong

9. Hé thong
DBCL bén trong

- Cap nhat quy dinh BPCL dé phu hop véi tinh hinh
moi. Xac dinh ro chirc ndng nhi€ém vu vé BDCL cua
céc to chirc, ca nhan trong trudng dé giup viéc trién
khai, giam sat danh gia cong viéc duogc rd rang va hi¢u
qua. Hoan thién, ban hanh va cong bd hé théng céc
quy trinh BDCL dé thuc hién hiéu qua caa viéc phd
bién, huong dan, giam sat, danh gia viéc thyc hién quy
trinh. Tang cudng sy tham gia cua doi ngli GV, NV
vao cong tac BPCL. Gan két cong tac BPCL vao cac
hoat dong thudng xuyén cua Truong. Van dung t6i da
ung dung CNTT vao cong tac BDCL.

TT.QLCL

10. Panh gia chat
lugng bén trong
va bén ngoai

- Cong tac TPG va danh gia ndi bd can duoc diy
manh, khong chi dimg & TDG phuc vu muyc tiéu kiém
dinh. Can xay dung cac quy trinh, tiéu chuan TPG,
danh gia nd1 bd cho cac mang cong tac chuyén mon
nhu dao tao, NCKH, hd trg NH, PVCD. Can bao dam
su tham gia tich cuc hon ciia GV vao cong tac BDCL
chur khong chi tap trung ¢ TT.QLCL va nhoém cong tac
chuyén trach.

TT.QLCL

11. Hé théng
thong tin PBCL
bén trong

- B6 sung cac chirc nang tong hop, phan tich thong tin
cho cac hé¢ théng phan mém hién tai. Cai tién phuong
thire phdi hop voi cac don vi cung cap dich vy phan

mém dé tang tinh chu dong cho cac bd phan sir dung

TT.QLCL
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Tiéu chuin

Khuyén nghi cén trién khai thuc hién

Phan cbng

phan mém. Ting cudng su két ndi chia sé thong tin
gilta cic mang cong tac. Phan cap truy cap sb liéu cho
cac ddi tugng khac nhau gitp sir dung hiéu qua thong
tin phuc vu cong tic ra quyét dinh va cai tién chit
lugng.

12. Nang cao chat
luong

- Pay manh viéc so chuan va dbi sanh noi bo. Chu
dong phdi hop véi cac CSGD trong nude va qudc té
dé trao ddi sb liéu, dir kién vé cac mit hoat dong trong
tam, thong qua do thuc hién so chuén va ddi sanh hiéu
qua va thuc chat.

TT.QLCL

PBCL vé mit thwc hién chirc ning

13. Tuyén sinh va
nhap hoc

- Tang cudng thuc hién khao sat nhu cau thi truong
lao dong dé hd tro cong tac tuyén sinh, tu van dinh
huéng nghé nghiép va phat trién CTDT hiéu qua; chu
trong viéc thu thap y kién phan hoi tir cac khoa/phong
ban, GV va NV tham gia cong tac tuyén sinh, truyén
thong va nhap hoc ciing nhu cin xem xét nhiing dé
xuat hop 1y trong cac budi hop danh gia tong két cong
tac tuyén sinh hang nim dé danh gia hiéu qua va cai
tién quy trinh nham ning cao hiéu qua céng viéc trong
cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

P.DT;
P.SPH&HTQT;
TT.TS&TT;

Céac Khoa

14. Thiét ké vara
soat chuong trinh
giang day

- Tang cudng giam sat qua trinh trién khai cong tac
lay vy kién dong gop, phan hoi cia cac BLQ, dic biét
tir NTD trong xdy dung, ra soat, diéu chinh CDR cho
CTDPT/mén hoc/ HP; bao dam tinh dai dién ciia mau
khao sat BLQ phuc vu xay dung, cai tién CTDT. Déi
v6i CTDT SPH, ban hanh ddy du, kip thoi va cong bd
chinh thirc ké hoach giang day dwa trén CDR; giam sat
day du viéc trién khai giang day theo ké hoach, huéng
to1 dat dugc CDR; ra soat quy trinh thiét ké, danh gia
va ra soat cho cac CTDH dinh ky theo diing quy dinh;
thuc hién cai tién, ban hanh quy trinh thiét ké, phat
trién, ddnh gia CTDH ciing nhu cai tién va ban hanh
CTDH dinh ky theo quy dinh.

P.DT;
P.SDH&HTQT,;
Céac Khoa

15. Giang day va
hoc tép

- X4y dung quy dinh, tai liéu huéng din, t6 chirc tap
huén cho GV viéc x4c dinh, luya chon cac hoat dong
day va hoc phu hop véi1 TLGD, xac dinh, Iya chon cac
hoat dong day va hoc dé dat duoc CPR dua trén
nguyén 1y su twong thich c¢6 hé théng (Constructive

P.DT;
P.SPH&HTQT;
Cac Khoa
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Khuyén nghi cén trién khai thuc hién

Phan cbng

Alignment). Tao diéu kién GV tich liiy kinh nghiém
thuce tién nghé nghiép dap ing yéu cau giang day. Khai
thac hiéu qua tiém ning hop tic doanh nghiép giup
NH c6 mdi truong thyc hanh nghé nghiép, c6 bién
phap thu hat NH tham gia hoat dong NCKH. Xay
dung cac quy dinh, huéng dan va ban hanh chinh sach
thac day trién khai phuong thirc day hoc hdn hop.
Thuc hién gidm sat, danh gia viéc trién khai hoat dong
day hoc cia GV va thyc hién danh gia chat luong héng
nam to NH trudc va sau khi ra truong cho cac CTPDT
SPH quy cu, chit ché. Cai tién chat luong phuong
phap giang day, KTPG NH duya trén két qua khao sat
moén hoc mot cach déng bo.

16. Danh gié sinh
Vvién

- Pbi voi cac CTDT SPH: (1) thuc hién nhiéu phuong
phap KTPG phu hop dé dat dugc CPR va bao dam
cac phuong phap KTDG NH do luong dugc mirc do
dat dugc CDR cua moén hoc; thuc hién ra soat, danh
gi4 cac phuong phap KTPG NH dinh ky it nhat 1
nam/lan; thuc hién nghién clru, phan tich két qua
KTPBG NH, su tac dong cta cac hinh thirc KTPG dbi
v6i chat lugng va hinh thie tuyén chon NH dinh ky
béng cac cong cu hién dai, hi¢u qud; thuc hién khao
sat/lay y kién ctia NH, cuu NH vé muc d6 hai 1ong vé
phuong phap, hinh thirc danh gia ctia cac moén hoc/HP.
Thuc hién déng bo viée cai tién cac loai hinh, phuong
phap danh gia NH cho tat ca cac CTDT; danh gia do
tin cdy va do chinh xac ctua nhirng loai hinh/phuong
phap KTPG NH cho hau hét CTPT SPH; ban hanh
chinh thtc quy trinh danh gia dd tin cay va do chinh
xac cua cac phuong phap KTDBG.

P.DT;
P.SDH&HTQT;
TT.QLCL;

Céac Khoa

17. Cac hoat dong
phuc vu va hd tro
sinh vién

- Cacy kién cta nguoi hoc vé dich vu hd trg can duoc
thong tin chinh thirc dén cb van hoc tap (CVHT) dé
viéc cai tién chat luong duge day da va kip thoi. B6
sung nodi dung khao sat y kién cac bén lién quan vé hé
thng giam sat. Cai tién viéc phan hdi théng tin qua
hdp thu chung cia truong.

P.CTSV&TTGD

18. Quan ly
nghién ctru khoa
hoc

- Cap nhat cac thong tin lién quan vé cac dé tai NCKH
va du an cling nhu cdc quy dinh hi¢n hanh trén trang
website cia Phong Khoa hoc cong ngh¢ (P.KHCN)

P.KHCN
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Khuyén nghi cén trién khai thuc hién

Phan cbng

nham lan toa ¥ nghia va thu hit sy quan tim cta cac
BLQ ddi v6i hoat dong KHCN cua Trudng; xay dung
chinh sach khuyén khich sy tham gia NCKH cua NH,
dic biét 1a nhitng NH c6 két qua hoc tap (KQHT) tdt;
chu trong viéc phan tich két qua khao sat dé 1am cin
clr ra sodt, cai tién chinh sach va viéc thuc hién chinh
sach dbi v6i hoat dong NCKH nhidm néng cao chat
luong hoat dong NCKH.

19.

Quan 1y tai

san tri tué¢

- Céc don vi truc thude can thuc hién viéc xay dung
ké hoach va quy dinh TSTT tai cac don vi dung quy
ché quan tri TSTT d ban hanh. C6 giai phap khuyén
khich giang vién dang ky quyén SHTT dbi véi cac san
pham c6 tinh tng dung cao va tinh méi.

P.KHCN

20.

Hop tac va

doi tdc nghién
ctru khoa hoc

- Chu trong cong tac ra soat, danh gia tinh hi¢u qua
clia cac moi quan hé hop tac va ddi tac trong nudc dé
lam can cir dé diéu chinh cic hoat dong va xay dung
cac ddi tac trong nude; ting cudong két ndi vai cac higp
hoi va cac ddi tac chién luoc trong va ngoai nudc dé
thuc hién cac du an nghién ctru mang lai nguén thu
hodac cac trang thiét bi duoc tai tro dé nang cao chét
lugng cac nghién ctru cua Truong.

P.KHCN;
P.SDH&HTQT

21.

Két no1 va

phuc vu cong
dong

- X4y dung hé thong do ludng va trién danh gia hiéu
qua hoat dong két ndi va PVCD. Xay dyng hé thong
quan 1y co s& dir liéu (CSDL) tap trung dé viéc quan
1y hoat dong két ndi va phuc vu cong dong cua truong
dugc thuan tién va phat huy dugc hiéu qua. Trién khai
nhiém vu quan ly vé cac hoat dong phuc vu cong déng
theo quy dinh.

P.CTSV&TTGD

Két qua hoat dong

22.
tao

Két qua dao

- Can som thiét 1ap cac chi tiéu vé ti 18 tt nghiép ding
han, ti 1& thoi hoc, mirc d6 hai long ciia cac BLQ vé
chét luong cua NH tot nghi¢p cua tat ca CTDT; thuc
hién dbi sanh mot cach khoa hoc va déng bo cho ti I€
tbt nghiép, ti 1¢ thoi hoc, thoi gian tbt nghi¢p trung
binh, ti 1€ c6 vi¢c lam, murc d0 dap img cong viéc cua
NH sau tot nghiép cho tat ca CTDT; xay dung bién
phap cai tién chat lugng mang tinh hé thong, dong bo
dé tang ti 18 tot nghiép va giam ti 1& thoi hoc cho tat ca
cac CTDT, giam ti I¢ hoc lai, thi lai mén hoc/HP. Theo

P.DT;
P.SDPH&HTQT;
TT.QLCL
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Khuyén nghi cén trién khai thuc hién
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ddi, giam sat, danh gia ti 16 tt nghiép, ti 18 thoi hoc, ti
1€ hoc lai, thi lai cac mon hoc/HP. Thuc hién bién phap
cai tién chat lugng phu hop dé nang cao ti 1& tot nghiép
va rat ngan thoi gian tdt nghiép cua cac CTDT SDH.
Bao dam tinh dai dién ctia mau va st dung két qua
khao sat mtrc d6 hai long cua ciac BLQ ddi v6i chit
lwong ciia NH t6t nghiép cua tat ca CTDT dé cai tién
mot cach hiéu qua va hé thong.

23. Két qua
nghién ctru khoa
hoc

- X4y dung hé thong thu thip thong tin phan hdi cia
cac BLQ vé chat lugng hoat dong NCKH cua NH; xay
dung chinh sach khuyén khich NH tich cuc tham gia
hoat dong NCKH; yéu cau toan thé cic GV c6 cong
bd khoa hoc ding ky hd so khoa hoc trén cac CSDL
nhu ORCID, ResearcherID, Scopus Author ID,
Google Scholar dé Truong c6 thé nhanh chéng cap
nhat chi sb trich din cua cac cong bd khoa hoc va chi
s& IF cuia tap chi. Ngoai ra, Truong can dua ra cic myc
tiéu vé cong bd khoa hoc trong cac murc chat lugng
ctia cac tap chi (Q1-Q4 cua ISI/Scopus) va chi s IF
cua cac tap chi khoa hoc cho tirng nam; can thuc hién
viéc ra soat va xay dung ké hoach cai tién cac chi sb
vé loai hinh va s lugng TSTT va cac cong bd khoa
hoc, bao gdm cac trich dan ciling nhu chat luong két
qua nghién ctru va sang tao dé co cai tién chat luong
hoat dong nghién ctru va sang tao; can dam bao chi
ngan quy ding cho hoat dong NCKH dé dap ung ti 18
5% trong tong ngudn thu hop phap cta Trudng nham
nang cao sd lugng va chat luong két qua nghién ciru
va sang tao va 3% tur hoc phi dé dau tu cho hoat dong
NCKH cua NH; can can clt vao cac muc tiéu cua hoat
dong KHCN hang nam dé phan bo ngan quy mot cach
hop 1y; can hé théng hoa viéc thu thap thong tin phan
héi tir cac BLQ vé hoat dong nghién ctru va sang tao
dé cai tién chat luong cua hoat dong nay; can co don
vi chuyén trach hd tro hoat dong khai nghiép d6i méi
va sang tao; can xay dung chinh sach va co ché khuyén
khich hoat dong khéi nghiép va chuyén giao cac két
qua nghién ctru va sang tao cho cac to chirc, doanh
nghiép trong va ngoai nudc dé nang cao vi thé cua
Truong trong cong dong.

P.KHCN
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24. Két qua dong
gop phuc vu cong
dong

- Giam sat, danh gia va d6i sanh cac hoat dong két nbi
va PVCD c6 hé thdng. X4y dung hé théng thu thap va
tong hop thong tin phan hoi tir cac BLQ vé cac hoat
dong két ndi va PVCD. Panh gia tac dong cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong va ldy ¥ kién cac
bén lién quan vé tac dong cua cac hoat dong nay. Xay
dung hé théng thu thap, do luong va danh gia mic do
hai 1ong cua cac bén lién quan dbi v6i hoat dong két
ndi va PVCD.

P.CTSV&TTGD;
TT.QLCL

25. Két qua tai
chinh va thi
truong gido duc

- Quy trinh hoa hé thdng thu thap thong tin phan hoi
ctia cac BLQ va CSDL vé két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD; thu

thap dir liéu ddi sanh véi thi truong. Tir d6, xay dung P.KHTC
ké hoach va két qua cai tién chét lugng hoat dong dya
trén thong tin phan hoi cua cac BLQ, cua thi truong

tot hon.

4.4. Tién dé thuwe hién
4.4.1. Giai dogn 1 (2022— 2025):

Duy tri cac hoat dong cua Truong theo céc ti€u chi da dat, trién khai thuc hién céc
khuyén nghi cai tién cua Doan danh gia ngoai;

Khic phuc cac tiéu chi chua dat (4.2), d6i sanh véi cac tiéu chi méi theo Thong tu
12 (4.3);

Cap nhat lai danh muc minh chirng online va hoan thién bao céo tu danh gia giri
cac bén lién quan theo ding quy dinh bao cao tu danh gia gitra chu ky;

Trién khai thuc hién (tap trung xay dung ké hoach chién luoc) va hoan thién hé
thong dam bao chat luong bén trong (tap trung xay dung quy trinh quan ly va quy
trinh kiém soat);

Ra soat va tang cuong chat lugng thong tin nang cao thir hang theo tiéu chuan
Webometrics;

Ding ky va chuan bi bao cdo kém hd so minh ching tham gia xép hang QS-GER
va UPM.

4.4.2. Giai doan 2 (2025 — 2027):

Chuyén toan bd hoat dong ctia Truong theo ti€u chuan méi, cap nhat lai danh muc
minh ching;

Trién khai hoat dong tu danh gia cap trudong vao nam 2026;

Diang ky va chuan bj don Poan danh gia ngoai (chu ky 3) dén khao sat so by va
chinh thirc vao dau nam 2027, cong bod quyet dinh va trao Gidy chimg nhan dat
ti€éu chuan chat lugng giai doan 2022 — 2026 trudc 06/9/2027.
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4.4.3. Tién dé ciia timg nam hoc

TT Hoat dong Thang
9/10(11 12 |1|2|3|4|5|6/|7|8

1. | Théng béo

2. | Thanh Iap nhém

3. | Xay dung ké hoach

4. | Tap huan

5. | Phén tich tiéu chi

6. | Thu thap minh chung

7. | Phan tich minh chiing

8. | Viét bédo cao TDG

9. | Rasoat bao cao TG

10. | Xac nhan bao cao TBG

11. | Thong tin phan hoi

12. | Cai tién DPBCL

13. | Hoan thién bdo cao TBG

14. | Cong khai bao cao TDG

15. | Bao cao cac bén lién quan

16. | Cai tién hé thong IQA

5. Huy ddng cac nguon luc
5.1. Nhén lyc

5.1.1. Kién toan Hoi dong PBCL (Hgi dong TPG)
Hoi1 d@)ng DBCL c6 27 thanh vién, do Hiéu truong quyét dinh thanh lap;

Chu tich Hoi dong tu danh gia 1a Hiéu trudng (1); Phé Chu tich la mét Pho Hi¢u
truong (1); Thu ky 1a truong don vi dam bao chét luong (1). Céc thanh vién khéc
gom dai dién ctia Ho1 dong truong (1) Hoi dong khoa hoc va dao tao (1), t6 chirc
dang (1), cac t6 chirc doan thé (2); don vi chuyén trach vé dam bao chit luong (2)
va mot sd phong/trung tim (8), khoa/bd mén (3); dai dién giang vién (3), ngudi
hoc (3);

Ra soat, diéu chinh, cap nhat va b(f) sung Quy dinh vé hoat dong cua Hoi déng
DBCL phu hgp véi tinh hinh thuc té.
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5.1.2. Nhom cong tac chuyén trach

Nhom Pon vi Tiéu chuan (s6 tiéu chi)
2. Quan tri (4)

{ 3. Lanh dao va quan ly (4)
Shtl'li‘fl BGH 4. Quan tr chién luge (4)
(23 tiéu P.TCHC 5'; Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
chi) dong (4) ‘
6. Quan ly nguon nhan lyc (7)
2
3 tieu EE:’I_IE 7. Quan ly tai chinh va co s¢ Vé}t chat (5)
chuan PTCHC 8. Céc, mang ludi va quan h¢ doi ngoai (4)
(11 tiéu 25. K¢t qua tai chinh va thi truong gido duc (2)
chi) P.SDPH&HTQT
3 1. Tam nhin, s& mang va vin hoéa (5)
5 tiéu BGH 9. Hé thong PBCL bén trong (6)
chuan TT.0LCL 10. Ty dé{’lh gia va danh gid ngoai (4)
(24 tiéu 11. H¢ thong thong tin DPBCL bén trong (4)
chi) 12. Nang cao chit luong (5)
4

i 13. Tuyén sinh va nhép hoc (5)
4 t'P:u TT.TS&TT 17. Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc (4)

(i};“t?;‘u P.CTSV&TTGD | 2L Két ndi va phuc vu cong ddng (4)

chi) 24. Két qua phuc vu cong dong (4)

5_A P.DT 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc (5)
é‘htl'lgﬂ TT.QLCL | 15. Giang day va hoc tap (5)
(18 tiéu P.SPH&HTQT | 16. Dé}nh gia nguoi hoc (4)

chi) CécKhoa 22. Két qua dao tao (4)

6 18. Quan 1y NCKH (4)
:htlllzz P.KHCN 19. Quan 1y tai san tri tué (4)
(15 oy | P-SPH&HTQT | 20. Hop tic va déi tie NCKH (4

chi) 23. Két qua NCKH (6)

5.1.3. Ban thu ky

Ban Thu ky bao g?)m cac vién chirc cua don vi chuyén trach vé dam bao chat lugng,
thu ky cac Nhom cong téc chuyén trach va cac vién chue khac, trong d6 trudng don vi
dam bao chat lugng dugc chi dinh lam truong ban.

Trong truong hop can thiét, tlén hanh thanh lap cac T6 giup viéc xu ly dir lidu,

theo doi va giam sat hoat dong cai tién, thu thap thong tin minh chimg va xay dung phan
mém luu trit dir liéu minh ching truc tuyén.
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5.1.4. Céu triic hé théng dam bdo chat lwong cia Truong

BAN GIAM
HIEU

(1 Pho hiéu trwdng
phu trich DPBCL)

HOIPONG | ______
DBCL
L 2 _ v v
CAC PHONG/ ,
TT. QLCL BAN/ TRUNG CAC KHOA
TAM/ VIEN
TO PBCL TO BBCL
(11anh dao & 1 (1 lanh dao, TBML,
KSTL) & 1 KSTL)

5.2. Co sé vit chit
— Phong lam viéc: P.C307;
— Phong luu trit ho so kiém dinh cdp Trudng va cdp CTDT: Online;

— Téan dung co so vat chit hién ¢6 tai cac don vi, d@)ng thot trang bi thém ta ho so,
bia cong, bia phan trang... (moi don vi ¢6 ké hoach cu th¢).

5.3. Tai chinh

— Chi bdi dudng trach nhiém ctua Hoi dong TDG, Nhém cong tac chuyén trach, Ban
thu ky;

— Chi tap huén, thué chuyén gia tu van (néu c6, thuc hién theo hop déng);
— Chi thu thap tai li¢u va xtr Iy minh ching;

— Chi phdng van, di€u tra, khao sat y kién: sinh vién, cong chuc — vién chirc, Giang
vién, cuu sinh vién, doanh nghiép (c6 thé khoan);

— Chi viét hoan thién bao c4o theo tiéu chi, tiéu chuin;
— Chi vat tu, van phong pham va chi khac.

Kinh phi tir cac ngudn do Trudng cap, trén co s& ¢ du toan cu thé, hop 1y cho
tung cong viéc (dinh kém ban dy tru cong viéc thuc hién theo ké hoach dam bao chat
lugng hang nam).
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6. T6 chirc thuc hién

— Trudng kién toan Hoi dong tu danh gia gitip Hiéu truong chi dao trién khai hoat dong
tu danh gia theo ding quy dinh;

— TT. QLCL xay dung ké hoach chién lugc vé dam bao chét luong, xdy dung ké
hoach chi tlet hang nam Ve cong tac dam bao chat lwong, xay dung quy trinh kiém
soat cai tién chat luong cap truong, tong hop bao cdo bd sung qua trinh ty dénh gia
v6i cac bén lién quan, phdi hop véi P.KHTC 1ap du tru kinh phi trinh Hiéu truéng
phé duyét;

— P.TCHC xay dung ké hoach chién lugc phat trién doi ngii, phdi hop véi TT. QLCL
xay dung nhiém vu dam bao chét luong tai cac don vi, tham dinh ké hoach lién
quan dén cac mang hoat dong ctia Truong dam bao thuc hién diy du ndi ham cac
ti€u chi lién quan, xay dung céc chi tiéu dinh lugng ctia Truong va cua cac don vi
1am co s& danh gia két qua thyc hién céc chi tiéu chién lugc hang niam;

— TT.TS&TT xay dung ké hoach truyén théng kip thoi phd bién hoat dong va két
qua vé chat lugng cua Truong dén tat ca cac bén lién quan;

— Cac don vi c6 lién quan 1ap ké hoach chi tiét trong timg ndi dung cong viéc va to
chtrc trién khai thuc hién K& hoach nay.

Noi nhin: HIEU TRUONG
— Cuc QLCL — B6 GD&DT;

— Vu PTNNL — B¢ Coéng Thuong;

— Trung tam KDCLGD - PHQG TP.HCM;

— bang uy, BGH;

— Hoi dong TPG, Ban Thu ky va Nhéom CTCT;

— Céc don vi trong truong;

— Website Truong; Cong thong tin GV, SV;

— Luu VT, TT.QLCL.
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