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Chat luong 13 yéu t6 cdt 151 tao ra su phét trién bén virng cho tit ca cac co sO
gido duc dai hoc. T4t ca cac hoat dong cua co s& gido duc dai hoc cudi cung cling la
nham dé dao tao sinh vién c6 kién thirc va k¥ ning trén co sé st dung hiéu qua cac
ngué)n luc sén c6. Do d6, chat luong gido duc dai hoc c6 lién quan chat ché dén chat
lugng ngudn nhan lyc cia qubc gia. Quan 1y chat luong 14 phuong thirc quan 1y da
duogc van dung thanh cong trong cac linh vuc thuong mai, dich vu, san XUAt va tirng
budc duge trién khai ap dung trong linh vuc gido duc va dao tao. Dé quan 1y chat
luong dai hoc thi viéc dau tién va co yéu t6 then chot 1a xay dung mot hé théng dam
bao chat luong bén trong ctia Nha truong. Tuy nhién, trong thuc té trién khai, viéc
lwa chon thiét 14p hé théng IQA theo mo hinh nhu thé nao dé dap tmg cac quy dinh
va hoat dong c6 hiéu qua va phu hop véi cac m6 hinh dam bao chat lugng bén trong
trén thé gioi 1a mot van dé ma CaC co so gido dyc dai hoc dang phai dbi dién. Do vay,
dé cac co so gido duc phat trién On dinh, bén vimg trong bdi canh cach mang khoa
hoc cong nghé 4.0, toan cau hoa, va déi méi gido duc dai hoc thi can phai néng cao
hiéu qua quan 1y chat luong gido duc, xay dung hé thong dam bao chat luong gido
duc bén trong tinh gon nham néng cao chat luong gido duc.

Tir khéa: Hé thong quan ly chat luong, AUN-QA, 1SO 21001
1. MO PAU

Ngay nay, trudc xu thé toan cu héa va trong bdi canh hdi nhap qubc té vé
gi4o duc dai hoc dang dién ra manh mé nhu hién nay thi cong tic bao dam chat luong,
trong d6 bao gdbm danh gia va cai tién chét luong bén trong, kiém dinh va xép hang
truong dai hoc tir bén ngoai dang trd thanh mot trong nhitng méi quan tim hang dau
cua Co so gido duc dai hoc Viét Nam. Piéu nay doi hoi cac truong dai hoc phai co
chinh sach, chu truong 3 rang vé chét luong noi chung va bao dam chat lugng noi
riéng va la yeu t6 quan trong dé mot truong dai hoc khang dinh uy tin, vi thé va hoi
nhap véi nén giao duc dai hoc toan cau. Nhung dé bao dam chat luong, mot trong
nhitng doi héi quan trong 14 trudng dai hoc phai xay dung va phat trién mot hé thong
bao dam chét luong ndi bo (Internal Quality Assurance: IQA). Chinh vi vdy, bai viét
nay nham muc dich thao luan nhimng van dé co ban vé hé théng IQA trong mét co so
gido duc dai hoc.

Hé théng bao dam chat lugng nd1 bg c6 y nghia dac biét quan trong dé duy tri
va cai tién chat lugng trong co s& giao duyc dai hoc nhém hd tro thuc hién cac hoat
dong theo chure nang, nhiém vu va dé hudng t6i dat tam nhin, sir mang va cac gia tri
cot 161 cua co so gido duc, dép tng cac chuan muc qubc gia va quoc té.

Hé thong IQA 1a yéu cau khong thé thiéu ddi voi bat ky trudong dai hoc nao
nghiém tdc trong viéc duy tri cac tiéu chuan chét lugng nén thuc hién cho du diéu
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nay c6 hudng dén muc tiéu kiém dinh chat luong cap co sé gido duc hay kiém dinh
chat luong cap chuong trinh dao tao. Do vay, hé théng IQA c6 thé ton tai ma khdng
c6 kiém dinh chat luong nhung hoat dong kiém dinh chat luong cua mot truong dai
hoc, mot chuong trinh dao tao ma khéng c6 hé théng 1QA hiéu qua thi khé cé thé dat
duoc céc két qua cao vé kiém dinh chit lugng. Hoat dong cua hé théng IQA can dugc
coi 1a mot trong nhirng muc tiéu wu tién, doi hoi phai ngay cang di vao chiéu sau, dé
cao tinh hiéu qua va gin két chit ché vai cac hoat dong co ban cia mot trudng dai
hoc nham khdng ngirng nang cao chat lugng, khdng ngirng khang dinh uy tin, vi thé
cua cac trueong dai hoc.

2. CAC MO HINH QUAN LY CHAT LUQNG VA HE THONG BAO PAM
CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC

2.1. M6 hinh AUN-QA dbi véi hé théng bao dam chat lweng bén trong

Hé thdng IQA ciia AUN duoc xay dung mot cach toan dién dé nang cao tiéu
chuan hoc thuat va tang cuong gido duc, nghién ctu va dich vu giita cac truong dai
hoc thanh vién trong mang lugi AUN. Cac tiéu chuan bao dam chat luong cia AUN
tap trung vao: Tiéu chuan vé danh gia hé théng bao dam chat luong bén trong; tiéu
chuan vé danh gia chat luong cap truong; tieu chuan danh gia chwong trinh dao tao.
M6 hinh bao dam chat lugng cia AUN-QA bao gom céc khia canh lién quan dén
chién lugc, hé thdng va chién thuat, tat ca déu phu thudc vao bao dam chat lwgng bén
trong va bao dam chat lwong bén ngoai, trong d6 ¢ kiém dinh chat lugng. M6 hinh
nay duoc &p dung cho céc truong dai hoc cia ASEAN va théng nhiat giira khung bao
dam chat lugng ving va qubc té.

Pam bio chat lwgng bén trong

Cic cong cu Tiéntrinhhoe Tylélenlsp  Lpan ?5‘;" ] ,  Hituqu
gidm sdt tipciaSV  Tylébohoe “e'“gc uuansv{}ng Y& nghién ciru
Céc cong cu Danh gid GV o hgismon Danhgidkétqua  omn 8id cac
dénh pis doSVithgc v CTBT nghién ciru dich vu phyc
g hién eV ghi vu SV
g;%%”yhmqh PBCL viée D6i ngil PBCLcosovit ~ DBCL cong
hi; uyen dénh gid SV PBCL chit, thiét bi thc hd trg SV
Céc cong cu Phintich  Kiém todn ndi He thén . :
PBCL chuyén SWOT bo/déng - TS SE‘EH‘M‘
biét (tu dinh gid) nghiép théng tin ong
Ra soat

Hinh 1. M& hinh AUN-QA cho h¢é thong I1QA ciia co sé gido duc dai hoc



Hang 1 cho biét cac cong cu giam sat can thiét dé theo dbi hoat dong va phat
trién cua nha truong.

Hang 2 cho biét cac cong cu danh gia.

Hang 3 cho biét nhitng quy trinh QA (QA processes) cho cac hoat dong cu thé.
C6 mot sé quy trinh bao dam chat luong cu thé trong pham vi hé théng IQA dé bao
dam mot sé hoat dong nhu: bao dam chat lugng trong danh gia ngudi hoc (QA of the
student assessments), bao dam chat lwong doi ngi, cach thirc nha treong quan tam toi
co s& vat chat, trang thiét bi va bao dam chat lwong céc dich vu hd tro ngudi hoc.

Hang 4 cho biét nhitng cong cu dic biét danh cho hé thong IQA.
2.2. M6 hinh quan ly chat lwgng theo tiéu chuan 1SO 21001:2018

Tiéu chuan 1SO 21001:2018 14 mét tiéu chuan qudc té dugc phat trién bai T
chuc Tiéu chuan héa Quéc té, cung cap cac cong cu quan Iy cho céc té chire cung cap
cac san pham va dich vu giéo duc, gilp cac nha cung cap dap ang nhu cau cia nguoi
hoc. 1SO 21001:2018 dua trén hé thong quan ly chat lwong ISO 9001, nhung ¢6 nhitng
phan mang tinh dic thu cho té chire gido duc, cung cip mot khung cu thé cho céc to
chuc gido duc nham cai thién sy hai 10ng ciia nguoi hoc bang céch cai thién chuong
trinh giang day va tuan thu cac yéu cau cua ngudi hoc. Tiéu chuan nay duoc ap dung
cho bat ky t6 chirc ndo cung cip chuong trinh giang day dé phat trién kién thac, ky
nang va thai d6 thdng qua nhiéu phuong phap giang day.

ISO 21001:2018 14 tiéu chuan vé hé thong quan ly chat luong dugc xay dung
danh riéng cho céc don vi gi4o duc dao tao, cd nhidu nguyén tic, cach tiép can, yéu
cau va quy trinh khac biét va tap trung so véi cac khung tiéu chuan dugc ap dung dai
tra. 1SO 21001:2018 tap trung vao sy tuong tac giita to chirc giao duc, ngudi hoc va
cac bén quan tam co lién quan khac, véi cac qua trinh gido duc ngay cang tap trung
nhiéu hon vao su dong sang tao nham cung cap giao dyc cd chat lugng trong moi
truong thach thixc méi, trong d6 cac mdi quan hé khach hang — nha cung cap mang
tinh truyen théng dan dugc thay bing quan hé di tac hop tac. Pay 1a quan diém va
cach tiép can mai, gilp viéc tang cuong chat lwong cho cdng tac gido duc dao tao
dugc nhin nhan mot cach toan dién véi day du cac goc nhin va quan diém da chiéu.

1SO 21001:2018 la co s cho viéc xay dung hé théng quan 1y chat luong cho
c4c hoat dong cét 16i, tir 46 nang cao chat luong dao tao va van hanh cua to chuc giéo
duc. Tiéu chuan nay chi trong dam bao chat lwong cua hoat dong day, hoc va nghién
ctu; quan tdm dén cac nhu cau cua ngudi hoc vé mdi truong trai nghiém, doi séng
tinh than, toan cau hoa... va thiic day cac co hoi binh dang cho nguoi hoc, khdng
phan biét ton gido, van hoa, gidi tinh, kha nang. ..

ISO 21001:2018 mang lai loi ich cho can bg, giang vién, nhan vién va co so
gi4o duc nhu dé cao tinh tinh gon ctia bd may t6 chirc va higu qua cia cong viéc, quan
tam dén loi ich caa céan bg, giang vién, nhan vién, hudéng dén moi truong lam viéc
nhan vin, 16 trinh thiang tién rd rang. Mat khéc, tiéu chuan nay con nang cao hinh anh
thuong hiéu cua co sé gido duc va can bg, giang vién, nhan vién théng qua cac hoat
dong chuy@n mén va hoat dong két ndi phuc vu cong déng.

_Su cén thiét cia ISO 21001:2018 1a gitip cac co s6 gido duc dap tng tét hon
nhhu cau va mong doi cia ngudi hoc va nhiing ngudi thy hudng khac. Céc co s¢ giao
duc dugc huong loi tir viéc cung cap trai nhiém hoc tap hiéu qua va phu hop vai sur
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ménh va tam nhin cua té chic. Bng thoi cac dich vu gido duc cua co sd gido duc ma
ngudi hoc nhan dugc s€ dugc ca nhan hdéa nhi¢u hon.

TONG QUAN (0), BAO HIEM (1), BIEU KHOAN VA BINH NGHTA (3)

PHU LUC THONG TIN

Hoat dong
(8)

T6 chiic Hiéu biét vé tinh
hinh t8 chiic(4.1)

Té chifc gido duc
Kétquahéthdng
quan ly
(Ngudihocva
nhiing ngudi khac
Sui hai long clia ngudi
thu hudng, San
phamva Dich vu)

Céc bén lién quan Hiéu
nhu cau va mong dgi(4.2)

Lanh dao

(5)

suat(9)

Ngudi hoc va nhiing ngudi
khac Yéu cau thu hudng

Hé thdng quan ly t& chiic gido
duc Xacdinh phamvi (4.3)

Cai thién
(10)

Hé théng quan ly t& chic gido duc (4.4) Hb trd (7)

Phu luc tiéu chuin

Hinh 2. M6 hinh quan ly chat lirong theo tiéu chuan 1SO 21001:2018

~ He thdng quan Iy chét luong cho to chirc gido duc theo ISO 21001:2018 dugc
thiet lap dyua trén nén tang 11 nguyén tac, trong d6 phai ké dén mét so nguyén tac
mang tinh dac thu cua hé thong quan ly chat lwong cho t6 chic gido duc, nhu:

— Huéng vao nguoi hoc va cac bén huong loi khac: Thanh cong bén virng dat
duoc khi mét to chuc gido duc cd thé giai quyét dugc yéu cau cua moi ngudi hoc,
ddng thoi thu hat va git duoc 10ng tin cia cac bén huong loi khac nhu nguoi sir dung
lao dong, cha me va chinh phu. Cac té chtc thanh cong thuc hién cong viéc dé dam
bao ring timg nguoi hoc thuc hién voi tiém ning cao nhat cua ho. Mdi hoat dong
duoc thyuc hién véi t6 chic gido duc déu mang lai co hoi tao ra nhiéu gié tri hon cho
nguoi hoc va cac bén huong lgi khac;

— Su lanh dgo vé tam nhin: Sy lanh dao vé tim nhin 12 viéc 16i cudn nguoi
hoc va cac bén huong lgi khac cung tham gia vao viéc tao lap, xay dung va thuc hién
st ménh, tam nhin va muc tiéu cua to chuc;

— Tréch nhiém xa hgi: t6 chirc gido duc chiu trach nhiém vé cac tac dong cua
cac quyét dinh va hoat dong caa minh toi xa hoi, kinh té va moi trudng théng qua su
minh bach va tng xur dao duc;

— Khd nang tiép cdn va s binh dang: Cac t chuc giéo duc can dam bao rang
nhom ngudi rong nhat cé thé tiép can duoc cac san pham va dich vu gido duc cua
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minh, tdy thudc vao cac rang budc va ngudn luc caa ho. Té chire ciing can dam bao
rang tat ca nguoi hoc c6 thé sir dung va huong loi tir cAc san pham va dich vu ¢6 mot
cach cong bang;

— Ung xit ¢é dao dirc trong gido duc: Kha ning cta to chirc trong viéc tao ra
méi trudong dao dic chuyén nghiép, trong dé tit ca cac bén quan tim déu duoc ddi
xtr cOng bang, tranh xung dot loi ich va cac hoat dong dugc thyuc hién vi lgi ich xa
hoi. Bé thanh cong bén viing, to chac can xay dung hinh anh chinh tryc (trung thuc
va cong bang) trong ddi xir véi tit ca cac bén quan tam. Nhan vién cua to chic can
gitt minh & tiéu chuan nghé nghiép cao nhat trong moi tng Xt;

— An toan va bdo vé dir liéu: To chuc tao lap mai trudng trong do tat ca céc
bén quan tdm c6 thé tuong tac Vo t6 chuc gido duc voi day du nlem tin rang ho duy
tri duoc kiém soat d6i vai viéc sir dung dit liéu vé& chinh minh va té chuc giéo duc s&
Xt ly dir liéu cua ho vai su than trong va bao mat thich hop.

Nham ddm bao cht luong gido duc tot va dong deu, 1ISO 21001:2018 nhén
manh mét s6 khai niém lién quan dén thuec tién tot nhat vé quan ly giao duc, cu thé:

— Chat luong gi4o duc phu thudc vao giang vién;

— Phuong phap tiép can 1 lay nguoi hoc 1am trung tam;
— Cung cap cac ngudn luc va co so vat chat tot;

— Chuong trinh hoc va tai liéu phu hop véi nguoi hoc;
— Maoi truong hoc tap an toan va thuan loi;

— Sy ho tro tir X3 hoi va gia dinh;

— Thiét ké phan biét giéi tinh duoc thiét lap.

Tir d6 gitp cac co s gido duc nang cao chat lwong bang cach két hop cac khai
niém va muc tiéu vao phuong phép giang day. Bén canh do, co so gido duc phai thiét
ap, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly dé té chirc quan Iy gido duc theo céc
dau viéc dudi day:

— Xac dinh dau vao can thiét va dau ra mong mudn cua cac qua trinh nay;

— Xac dinh trinh tu va sy tuong tac gitra cac qua trinh;

— Xac dinh va ap dung céc tiéu chi phuong phap can thiét ¢é dam bao thuc
hién va kiém soéat cac qua trinh;

—  Xéc dinh nguén lyc can thiét;

— Phan céng trach nhiém va quyén han véi céc qua trinh;

—  Giai quyét céc rui ro va co hoi dugc xac dinh;

— Panh gia cac qua trinh va thyc hién thay doi can thiét;

— Cai tién qua trinh va hé théng quan 1y t6 chuc gido duc;

— Duy tri théng tin dang vin ban dé duoc hd tro viéc thuc hién cac qué trinh
cua to chuc;



— Luu giit théng tin dang vin ban dé c6 duoc su tin cdy rang cac qua trinh
duoc thuc hién nhu hoach dinh.

3. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG NOI BQ CUA HUFI

Hé thong bao dam chét luong ndi bo caa trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham TP. H6 Chi Minh (HUFI) duoc thiét ké, xay dung, va phat trién nhim huéng
dén lién tyc danh gia, do luong, kiém soét, duy tri va cai thién chat luong cia moi
hoat dong chinh yéu cta nha truong nhu hoc tap, giang day, nghién cau, va cung tng
dich vu. Hé thong bao dam chit luong huéng dén dap ng tot sa ménh, tam nhin, dat
c4c muc tiéu chién luoc cua nha truong va dap tng tot yéu cau cua cac bén co lién
quan. C6 hai muc tiéu chinh dé thiét ké va van hanh mot hé thong IQA: Mt 13, nham
danh gi4, do luong, kiém soét chat luong toan dién va trén co sé d6 bao dam va nang
cao chat luong ciia Nha truong. Hai 13, sin sang dap tng cac yéu cau, tiéu chuan, qui
dinh cua cé4c t6 chirc, co quan kiém dinh chat lugng bén ngoai nhu B6 GD&PT,
AUN-QA.

Dé hé théng IQA tinh gon va van hanh mot cach déng bo va hiéu qua, HUFI
da lua chon md hinh bao dam chat luong theo md hinh cia AUN-QA cho bao dam
chat luong cip chuong trinh dao tao va lya chon ap dung hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan 1SO 21001:2018 cho bao dam chét lwong cap co sé gido duc. HUFI
da c6 budc chuyén minh manh mé trong cong tac Quan ly chat lugng thdng qua viéc
chuyén dich tir ISO 9001:2015 sang 1SO 21001:2018. So véi tiéu chuan 1SO 9001,
viéc trién khai ap dung ISO 21001:2018 c6 3 diém khac biét 16n c6 thé tao nén nhirng
thay d6i rd rét trong viéc ting cudng chat luong cia co sd gido duc: pham vi ap dung,
cach thic tiép can va hé thong tai liéu.

— Pham vi ap dung: Néu 1SO 9001:2015 la tiéu chuan &p dung dai tra cho tat
ca cac Doanh nghiép, T6 chirc thudce nhiéu linh vuc khac nhau, thi 1SO 21001:2018
lai duoc thiét ké va phat trién danh riéng cho cac don vi, to chirc gido duc. Do vay,
ISO 21001:2018 s& c6 nhiéu nguyén tic, cach tiép can, yéu cau va quy trinh mang
tinh tap trung va cu thé, sat véi hoat dong ctia mot to chire gido duc hon.

— Cach thic tiép can: Trong qua trinh trién khai 1SO 9001:2015 st dung céch
tiep can theo quy trinh, con ISO 21001:2018 tiep can theo dinh huéng chat luong. Cu
thé, 1ISO 9001:2015 tap trung vao tirng budc trong quy trinh, bao dam quy trinh dugc
thuc hién mot cach dung, dii, bai ban. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, viéc nay
c6 thé 1am mat kha ning chit dong va sang tao cua ngudi thuc hién, khién cho chat
lugng san pham chi dirng & mac do vira phai, khéng co sy cai tién. Khac véi 1SO
9001:2015, ISO 21001:2018 huéng sy tap trung dén cac ddi twong quan trong, Xac
dinh va kiém soat cac hoat dong chi yeu va quan trong lién quan dén ddi tuong do,
tr d6 dua ra cac san pham sat v&i yéu cau hon, c6 chat lugng tot hon. Noi cach khac,
ISO 9001:2015 yéu cau “lam diing va lam di”, trong khi ISO 21001:2018 yéu cau
“lam tot va tot hon nira”.

— Heé thong tai lidu: Trén co s chuyén doi cach tiép can, chuyén tir tiép can
theo quy trinh sang tiép can theo dinh huéng chat lwong, cach xay dung hé thong tai
liéu ciing duogc thay doi, tao nén diém khac biét thir 3 giita 1ISO 9001:2015 va 1SO
21001:2018. Trudc ddy, dua trén 1SO 9001:2015, hé théng tai liéu cii cia HUFI dua
ra chi tiét cac quy dinh va hudng dan cy thé vé cac cng viéc phai thuc hién, cac budc
trong quy trinh 1am viéc va yéu cau ca nhan va don vi thuc hién phai tuan thu day dua
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nhitng ndi dung trong tai liéu da néu ra. Véi su chuyén dich sang 1SO 21001:2018,
hé thdng tai liéu mai s& duoc xay dung theo nguyén tic: xac dinh dbi twgng quan
trong, dua ra cac yéu cau va muyc tiéu vé chat luong dua trén cac ddi twong do, xac
dinh céc hoat dong chinh dé dat dwoc muc tidu va yéu cau. Tai liéu duoc xay dung
theo 1SO 21001:2018 khong hudng dan cach thirc hay cac budc cy thé trong viéc
trién khai cac hoat dong, do vay cé nhan va don vi thuc hién phai chu dong trong viéc
séng tao dé tao ra va cai tién san pham.

Nhu vay, véi viéc dich chuyén toan b sang ISO 21001:2008, HUFI di thé
hién buéc chuyén minh manh mé trong quy trinh quan ly chat lugng, dé tir d6 tao tién
dé cho tang truong manh meé toan Nha truong trén co s¢ tang cudng chuan chat luong
Xuyén suét cac bac dao tao: tir Pai hoc téi Sau Pai hoc.

Xem xét
lanh dao

1SO 21001:2018

K& hoach hanh dong

AUN-QA
Tam nhin ]
S mang
Chinh sach chat lvong ]
"N - Muc tiéu vé chat Ké hoach dam
Muc ti€u chat luvgng ] luvgng CTOT bao chét lwong
] ) hang nam

Quy dinh/Quy
trinh/HDCV

Bi€u miu

+ QD phat trién & cai tién CTDT

* Quy trinh cai tién CTDT

«  Quy trinh lay y kién cac bén lién quan
*  Quy trinh thanh tra dao tao

«  Hudng dan thiét ké slide bai gidng

Hanh dong
khac phuc

i I
8
L1

Hinh 3. M6 hinh 104 dwoc két hop giira mé hinh AUN véi hé thang qudn 1y chat hirong
1ISO 21001:2018

4. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN HE THONG IQA PUQC TRIEN KHAI O
HUFI

4.1. Xay dung hé théng bao dam chat lweng bén trong hiéu qua

Hoan thién so tay bao dam chat lugng, trong d6 trinh bay hé théng cac van ban
quan ly, di€u hanh, cac quy dinh, thu tuc v€ bao dam chat luong bén trong va dugc
pho bién dén cac to chuac va ¢ nhan trong Truong;

Thiét 1ap hé thdng quan hé giira Trung tdm Quan Iy chat luong véi tat ca cac
don vi trong Truong; c6 chinh sach dao tao, boi dudng thudng xuyén dé nang cao
nang luc cho cac can bo lam cong tac bao dam chat lugng, tang cuong nang luc tu
van chinh sach cho doi ngii lam cong tac bao dam chat luwong; dau tu ngudn lyc dé
thuc hién cac hoat dong bao dam chat luong bén trong;



Xay dung va trien khai céc chinh séch, quy trinh bao dam chat luong dé van
hanh dong b va khong ngung nang cao chat lugng, quan ly chat lugng theo quan
diém bao dam chat lugng bén trong Truong;

Xay dung hé thong danh gia cac hoat dong cdt 16i cua Truong: cac chuong
trinh dao tao, cac hoat dong nghién ciru va cac hoat dong két noi phuc vu cong dong;

~ Xay dung va tricn khai hé thong giam sat chat luong, bao gom: theo ddi su
tien bo cua nguoi hoc, theo doi ty I¢ tot nghiép/thoi hoc, phan hoi tir giang vién, phan
hoi tir nguoi hoc va cuu nguoi hoc; phan hoi tir thi truong lao dong.

4.2. Quan ly va van hanh hé théng 1QA théng qua ng dung céng nghé thong tin
Trién khai van hanh va gidm sat quy trinh bao dam chat lwgng truc tuyén;

Co s dir liéu ctia két qua qué trinh van hanh duoc thu thap, xi Iy va tong hop
bao cao thdng qua h¢ thong phan mém chuyén dung hoac sy dong bo co so dir liu
trong hé thong phan mém quan tri dai hoc cua Truong;

Xay dung phan mem cai tien chat luong hau kiém dinh, tir d6 quan Iy va luu
trir thdng tin minh ching dinh ky hang nam va truc tuyén.

4.3. Cai tién hé thong 1QA thong qua hoat dong danh gia ndi bd

Pénh gia ndi bo 12 mot trong nhitng thanh té quan trong cua hoat dong dam
bao chat lwgng bén trong cua mot co so gido duc. Panh gia noi bo 13 hoat dong duoc
thuc hién dinh ky, theo nhirng khoang thoi gian dugc hoach dinh trong mot co sé gido
duc bat ky dua trén hé thong quan ly chat lwgng va tiéu chuan 1SO.

Viéc to chirc danh gia noi bo 1a dé Truong xem xét tinh phi hop va xac nhan
su tudn thi cac hoat dong chat lugng vai cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO 21001:2018;
Vé6i cac yéu cau cua cac bo tieu chuan kiém dinh chat luong gido duc co sé gido duc
va chuong trinh dao tao cua B Gido duc & Pao tao, va cua tiéu chuan AUN-QA;
Vi cac quy trinh, quy dinh cta Trudng. Muc dich nham tim kiém dugc thong tin qua
danh gia noi bo vé két qua thuc hién, van hanh hé théng va hiéu luc cua hé thong
quan ly chat lugng mot cach khach quan, dé dam bao hé thong quan ly chét luong
dugc thuc hién va duy tri mot cach cé hiéu luc.

Két qua ctia danh gi ndi bo 1a thong tin dau vao cho viéc thuc hién céc hanh
dong khac phuc, phong ngtra va xem xét cua lanh dao vé hé thong chat lugng cua
Nha truong. D¢ tir d6 ban hanh cac quyét dinh cai tien hé thong chat lugng cua Nha
truong.

5. KET LUAN

Hé thdng quan ly chat luong va dam bao chit luong bén trong (IQA) cé ¥
nghia dic biét quan trong dé duy tri va cai tién chét luong trong gido duc dai hoc. Do
do, viéc xay dyng, véan hanh duy tri va cang ¢ hé théng 1QA phu hop, hi¢u qua la
y@u cau tat yéu ddi véi mdi co so gido duc dai hoc. Khi xay dung hé thdng IQA can
dam bao nhimng diéu kién co ban nhu sau: hé théng 1QA can don gian, tinh gon va ro
rang Dé thuc hién duogc didu nay, viée thiét lap, duy tri va phat trién hé thong IQA
can c6 su tham gia gbp strc, dong gop v tuong va trién khai thuc hién coa toan thé
vién chire, giang vién, nhan vién trong Nha trudng, dong thoi cung véi su quyét tim



thue hién cua lanh dao Nha truong thi viée xay dung hé théng quan 1y chét luong va
dam bao chat lugng bén trong méi phat huy hiéu qua va thanh cong.

Pé hoat dong quan 1y chit luong bén trong cta Trudng Pai hoc Cong nghiép
Thue pham TP. H5 Chi Minh dat hiéu qua cao thi can c6 hé thong kiém soat, thu thap
dir liéu tir cac bén lién quan, két hop voi cong tac danh gia ndi bo va tham gia cong
tac kiém dinh chét luong gido duc dé khong ngung cai tién, nang cao chit lwong nham
khang dinh uy tin cia Nha trudng trong hé théng gido duc Viét Nam va mang ludi
cac truong dai hoc hang dau trong khu virc ASEAN.
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